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~Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZzeny na rtiznych
metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského
problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rtizné typy
textl, informuje o nazorech ucastnik
vyzkumu a provadi zkoumani v
prirozenych podminkach.™ (Hendl, 2008)
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Prirozené prostredi. Vyzkumnici zkoumaiji lidi v prostredi, ve
kterém informanti zazivaji zkoumané problemy/jevy
Hlavnim vyzkumnym nastrojem je sam vyzkumnik. Vyzkumnici

sbiraji data o chovani participantu prostfednictvim pozorovani
chovani, studium dokumentu, hloubkové rozhovory.

Vice zdroju dat. Kvalitativni vyzkumnici vyuzivaji kombinace
metod.

Induktivni logika vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnici tvofi kategorie
a kody ,zezdola nahoru® — organizovanim a kategorizovanim
pozorovanych jevu (kategorie nejsou predem dany, ale vyplyvaji ze
zjisténi vyzkumniku).
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Vyznamy urcuji ucastnici vyzkumu. Vyzkumnikovi jde o to
pochopit, jaké vyznamy vécem a jevum pfikladaji ucastnici
vyzkumu.

Plan vyzkumu se vyviji v priubéhu zkoumani. Na rozdil od

kvantitativniho setreni, v kvalitativnim vyzkumu nebyva plan sberu
a analyzy dat predem znam.

Role teorie. ,teoretické bryle®, kterymi se vyzkumnici divaji na
realitu.

Vyzkum je interpretativni. SpiSe nez o analyze dat hovorime v
kvalitativnim vyzkumu o interpretaci.

Holisticky pristup. V kvalitativnim vyzkumu jde o vytvoreni
komplexniho obrazu studovaneho problému.
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Jaké ma vyzkumnik predchozi zkusSenosti s tématem a vztah k
tematu?

Jaké ma vyzkumnik vztahy s informanty a mistem vyzkumu®?

Jaké prostredi bylo vybrano pro vyzkum a proC? Jakeé aktivity se dely
po dobu vyzkumu? Rusil vyzkum tyto aktivity nebo probihal na
pozadi? Byly vyuzity néjaké osoby pro vstup do prostredi (tzv.
gatekeeperi)?

Jakeé etické problemy mohly vyvstat behem vyzkumu?


http://www.powerpointstyles.com/

Vyzkumny protokol

e zaznamem o tom, jak probihal vyzkum

* tzv. field notes — terénni poznamky:

* Popisne poznamky — jak vypadalo prostredi, kde se
odehraval vyzkum, jaké jsou charakteristiky participantu

_ﬁﬂexivni poznamky — osobni myslenky, spekulace,
- vztahy s participanty

“%‘n 5 5 5
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Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Ziskava podrobny popis a vhled pfri
zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenomeénu.

Zkouma fenomén v prirozeném prostredi.

Umoznuje studovat procesy.

Umoznuje navrhovat teorie.

Dobre reaguje na mistni situace a
podminky.
Hleda lokalni pfic¢inné souvislosti.

Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménd.

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu
Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna
na populaci.

Je tézké provadét kvantitativni predikce.
Je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie.
Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casové

narocné etapy.

Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.
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Cile

Otazky

Od Ceho zaCit?
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Stanoveni dobreho vyzkumného problemu
vyzaduje urcitou zkusenost, prehled,
,dozravani* a dobrou orientovanost
vyzkumnika.
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Prilis Siroké vymezeni (,,Otazky humanizace
vyucovani na stredpisi

Autor stanovil pg

ve fyzice")

Vyzkumny prablé - odn@iny nebo
smysluplny (, A& ACi PFiprava rozvoii
zaka?")

Vyzkumny problé S Jednoduchy, trivialni

(,Jsou ugitelé na zakladni Skole tvoFivi?“)
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,Uloha tfidniho uditele pfi stmelovani kolektivu tfidy.*

,Fyzicka obratnost zaku v zavislosti na vybavenosti
telocvicen.”

,<Jaka je zavislost mezi vysledkem prijimaci zkousky a
uspesnosti studia na vysoke skole?”
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pomahaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky
v souladu se stanovenymi cili

ukazuji cestu, jak vyzkum vést

. Jsou dostatecne siroké.

. Neptaji se na Cetnost jevu.

. Typicky popisuje, jak dany jev vnimaji a prozivaji
lide, kteri se jej ucastni.
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,2Vitaji cesti ucCitelé zmeny souvisejici se
zavedenim Ramcového vzdelavaciho
programu?”

,Jake jsou v soucasnosti vychovne problemy
v rodine?”
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v' Soukromi
v Informovany souhlas
v Emodéni bezpedi
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v' Uvod (oblast vyzkumu, definice pojm()

v Prehled literatury (Studie uskute¢néné
v minulosti a v soucasnosti)

v Uéel vyzkumu a vyzkumné otazky

v Metodologie (Plan vyzkumu, vybér ucastnikd,
metody ziskavani dat, pilotni studie, analyza
dat, Casovy plan)
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(strukturovany otevieny rozhovor, rozhovor s navodem, neformalni rozhovor,
fenomenologicky rozhovor, narativni rozhovor, epizodické interview, skupinova
diskuse)

v' Typy dat: prepis z rozhovoru, fotografie,
audio a videozaznamy a osobni
komentare

v' Sbér dat: naslouchani vypravéni, kladeni
otazek a ziskavani odpovedi.

v' Forma: rozhovory (nestrukturované a
polostrukturovane), dotazniky
(strukturovane rozhovory), Skaly a testy.
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,vedeni kvalitativhiho rozhovoru je umeéeni i
vedou zaroven. Vyzaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersonalni

porozumeéni a disciplinu.*”
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v otazky o zkusenostech nebo chovani (tykaji
se zpovidane osoby, jde o otazky typu: Kdybych
byl neustale pohromade se zpovidanou osobou,
co bych videl, ze déla?)

v' 0 nazorech a hodnotach (objasnuiji, co si lidé
mysli o svete, jake maji cile, zamery, touhy a
hodnoty: Co si myslite? Jaky je vas nazor na...?
Co byste si pral?)

v 0 pocitech (snazi se poznat reakci lidi na jejich
zkusenosti a prozitky. Ziskavame emotivni
odpovedi, na to co se stalo: Co ftedy citite?)
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v 0 znalostech (maji objasnit, co subjekt zna, jde
o fakta pripadu.)

v 0 vnimani (zjistuji, co dotazovany vidél nebo
slysel: Na co se vas vedouci zeptal, kdyz jste se
S nim setkal?)

v’ otazky demografické a kontextové (identifikace
jedince - vek, vzdelani, plat, prace)
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1) Zajistujeme dukladnou pripravu a nacvik
provedeni rozhovoru.

2) U&el vyzkumu urduje cely proces interview.
3) V interview mame vytvorit ramec, v nemz
se bude moci dotazovany vyjadrovat pomoci
svych vlastnich termint a svym vlastnim

stylem.
4) Vytvafime vztah vzajemné duvéry,
vstricnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavi, k

veku a kulturnim odlisnostem dotazovaného.
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5) Pri priprave a provedeni rozhovoru si
uvedomujeme, ze otazky v rozhovoru
nejsou totozné s vyzkumnymi otazkami.
6) Otazky formulujeme jasnym zpusobem,
kteremu dotazovany rozumi.

7) Klademe vzdy jenom jednu otazku. LY
8) Otazky doplfiujeme sondaznimi otazkami
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9) Dotazovanému davame jasne na vedomi, jaké
informace pozadujeme, pro€ jsou dulezité a jak
interview postupuje.

10) Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby
dotazovany poznal, ze o nej mame zajem.
Nechavame dotazovanému dostatek Casu na
odpoved.

11) Udrzujeme si neutralni postoj k obsahu
sdélovanych dat. Sbirame data, ale neposuzujeme
osobu.

12) Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany
rozhovorem ovlivhén a jak odpovida na ruzné otazky.
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13) Zohlednujeme ¢asové moznosti dotazovanéeho.
14) Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami

sebe.
15) Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své

poznamky, jejich kvalitu a uplnost.
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navratnost rozhovoru je velmi
vysoka

umoznuje navrhovat teorie

hleda lokalni pricinné
souvislosti

velice obtizné

potize se zobecnovanim
vysledku

Vysledky jsou snadno
ovlivnitelné vyzkumnikem
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1) Srozumitelnost otazky

2) Jednoznacnost otazky

3) Psychologicka pfrijatelnost
4) Formulaci

9) Neverbalni projevy
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Typy rozhovoru:

“Paneboze. Vy jste ta nejhordi focus group,
jakou jsem tu kdy mél.”
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Poradi otazek

* Je vhodne postupovat od

v jednoduchych otazek ke
1044 slozit&jsim.
A * Po uvodnich otazkach nastavaji
il

otazky pro respondenta
bezproblemove Ci zajimave.

u N v’

* V/ zaveru sociodemograficke
otazky.
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Vhodneé tipy

* Neustale kontrolujte.

* Rozdelte si téma do jednotlivych
tematickych useku.

* VVyzkousejte si vést rozhovor
nanecisto.
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Dekuji za pozornost.

Mgr. Gabriela Simkova
Lektorka informacniho vzdélavani CEINVE
gsimkova@phil.muni.cz
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