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VSichni hrajeme divadlo (protozZe musime)
Recenze knihy: Ervinga Goffmanna VSichni hrajeme divadlo,

Nakladatelstvi studia Ypsilon, Praha, 1999. Prelozila Milada McGrathova

MoOTTO:
TELESNA SCHRANKA JE POUHYM VESAKEM NA NEJZ BUDE PREHOZENO COSI SPOLECNE VYTVORENEHO...

Nazor zZe sveét je tyadtr je mnohem star$i neZz sociologie a moderni
doba. Setkédme se s nim u Shakespeara i v antickych dramatech.
Pokud chceme obhdjit sociologickou relevanci metafory divadla,
musime Jjit déle za toto konstatovani. Pojem role uvedl do
sociologie wve 30. letech XX. stoleti kulturni antropolog Ralph
Linton a definoval jej jako oclekavany zplsob chovani vazany na
urc¢ity socidlni status. Strukturni funkcionalismus toto pojeti
role prevzal a vykresluje spolec¢nost Jjako hierarchicky a funkcéné
diferencovany systém, ve kterém statusové interpretované pojeti
role predstavuje zpusob zaclenéni jedincl Jjako funkénich prvka v

soukoli spoleCenského systému.

Erving Goffman ve své préaci z roku 1959 nazvané ,, THE
PRESENTATION OF SELF IN EVERYDAY LIFEY nesdili pojeti role vazané na
status, ale predstavuje alternativni koncepci- pojeti role vazané
na situaci. Goffmanovu teoretickou skicu tak mazeme chipat jako
polemiku se strukturnim funkcionalismem. Diky problematizovani
predpokladu automatického a plného ztotoZnéni s roli a pro cilené
Usili o porozuméni vnit¥nim motivacim mGZeme hovofrit i o polemice

s Lazarsfeldovskym empirismem.

Goffmanova kniha nés seznamuje s podstatou hereckych vykonua
v Zivoté, kterd Jje odlisnd od jejich divadelniho vzoru a s praci
tymi, které jsou seskupenim lidi predvadéjici vykon (nikoli sebe)
a kooperujicich na vytvoreni definice situace. Pojedndni o scéné
a zakulisi nés privadi k tazéani po Gucelu tohoto déleni, ktery
sahd hluboko do 1lidského nitra. Misty zlomu, kde lze pozorovat
realitu divadelnim kukatkem Jjsou Jjednak diskrepantni role,

poruSujici svoji povahou Jjinak striktni déleni na scénu a
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zadkulisi a jednak komunikac¢ni strategie pouzivané ptri vystoupeni
z role. Ukoly p¥i +#izeni dojmu nebo Jjinak Fe&eno p¥i boji o
zachovani definice situace Jjsou spravedlivé rozdéleny mezi
Jjeviste, kde 1ze uplatnit obranarské postupy vyhybani se
trapnosti a hledisté, kde je misto pro ochranatrstvi zvané takt.

Svizny vyklad knihy se odviji v jakychsi spiraléach, kdy mame
moznost znovu si ve svétle novych fakt promyslet drive tecené.
Prehledné shrnuti své koncepce provadi sam Goffmann po
anglosaském zvyku v posledni kapitole. Valnd vétSina tvrzeni Jje
dokumentovéna ptriklady, Jjez Goffman cCerpd z vlastnich zkusenosti,
diplomovych praci a disertaci chicagské Skoly, nebo Dbohatych
literdrni zdroju, sahajicich od Franze Kafky po Simone Beavuoir.
Pri predstavovani své teorie néds autor provadi psychiatrickymi
lécebnami, kde je obtizné v urcitém okamziku trici, kdo Jje pacient
a kdo ztizenec, hotelovymi kuchynémi, kde se na konvici s cajem
sudi ponozky a ,recykluje“ se maslo od snidané, aby nés pak
bezvadny odév a chovadni ¢isnika wujistily, Ze se nachazime
v dobrém podniku. A nahlédneme 1 do JjiZanskych domédcnosti, kde
Cerni otroci spice s panem v loznici sdileji nezé&douci tajemstvi,
i do obchodd s nébytkem kde Jjeden prodavac¢ hraje ,fundovaného™
vedouciho, diky c¢emuZ podnik wvzdy ne€co proda a cesta vede 1 do
lékarskych ordinaci, kde 1ékar hraje, Ze si pamatuje na naSe
détské potiZe se slepym strevem, protoZze to od néj Jjako od
dobrého 1lékare ocekavame.

Preklad knihy je pomérné kvalitni a lze snad Jjen zelet
chybéjiciho rejstriku. Nutné je ale zastavit se jinde. Vydavatel
ceského prekladu ,THE  PRESENTATION OF SELF IN EVERYDAY LIFEY,
Nakladatelstvi Studia Ypsilon zvolil =z obchodnich davodd nézev
,VSICHNI HRAJEME DIVADLOY a presné€jsSi titul , SEBEPREZENTACE V KAZDODENNIM
7z1voTEY nechal krc¢it na predsadce jako podtitul. MozZnéd se nechal
inspirovat nazvem némeckého prekladu (,WIR ALLE SPIELLEN THEATER"

(1969)1), ale nic to neméni na tom, Ze tento nazev neodpovidéa
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obsahu knihy?. Bylo-1i #%adouci podrzet vV nazvu slovo divadlo,

méla se kniha spiSe jmenovat ,VSichni musime hriat divadlo™

Nyni podrobnéji k obsahu knihy. Strukturou spolecenského
zivota je udrzovani definice situace. Toto tvrzeni je teoretickym
svornikem Goffmanovy prace. V kazZdodennich situacich si dotycny
aktér ani neuvédomuje Jjak Jje ve svém Jednani vypocitavy.
Vstoupime-1i s druhou osobou do kontaktu automaticky v ni
vyvolédme néjaky dojem. Dojem ze setkdni s druhou osobou, to je
sada informaci, kterd pomahd navodit vyklad situace. Pro
spolecenskou komunikaci Jje nutné dosahnout konsensu- shody na
tom, zZe Jje vhodné vyhnout se konfliktu raznych vykladl situace.
Nami vysilané informace proto musi mit takovou podobu, aby
pomohly navodit a udrzet odpovidajici definici situace. Goffman
se ve své praci zaméfuje na popis zpusobd JjimiZ se snaZime ridit
dojem Jjenz vytvarime a popisem zpuasobd JjimiZz se vyrovnavame s
aspekty komunikace, které Jjsou neovladatelné nasi wvuli. Takto
pojaty spolecensky kontakt Jje Jjen tenkym natérem shody, ktery
pokryvad rozmanitost a Jjedinecnost Zivota Jednotlivcl, ale ktery
je nutny k tomu, abychom se mohli dorozumét. Napriklad préace
v tymu Jje fizena principem Jjednomyslnosti, a ani nejvétsi
,kolektivni optimista“ snad nebude tvrdit, Ze projevend ville
kolektivu odpovidd tomu co chtéji Jjednotlivi ¢&lenové. Druhou
stranou zminéného automatického vytvareni dojmd Jje vnimani
jedndni jednotlivce jako prislibu budouciho chovani ani sebevétsdi
mnozstvi informaci nas nezbavi jednat na zakladé usudku:

Ostatni patrné zjisti, Ze jim nezbyva neZ jednotlivci duvérovat a po dobu jeho
pritomnosti jej vstricné prijimat vyménou za urlitou hodnotu, o jejiz skutecné
povaze se budou moci presvédéit az po jeho odchodi’.

Kontrola nad vyrazovymi prostfedky Jje proto je dulezitym prvkem
prezentace role. Aby presvédc¢il 1 ostatni, musi aktér dbat na
fasaddu kterou vystavuje navenek. Napriklad pojem sluzby je spojen

s C¢istotou a profesionalitou, a proto aktéri v tomto sektoru
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pouzivaji fasaddu Dbilych pléasta. Také dramatické zachyceni
skuteénosti je dulezité. Casto musime vysledek svého 1usili
dramatizovat, protoze k vyjadreni méme Jjen =zlomek casu. Odtud
prameni vét3ina promluv v odborném Zzargonu a proto také lékar, ma
1i udrzet pacientovu duavéru, m& ordinaci zatrizenu zbytecnymi, ale
slozité vyhliZejicimi pfistroji, a vidy pacientovi alespon zméri
tlak, protoze je to od néj ocekdvano. Odvracenou stranku takto
zformovaného spolecenského kontaktu si Goffman uvédomuje:

Usinkujici mohou byt upfimni nebo upfimné vérit ve vlastni upfimnost, ale
tento druh kladného vztahu vi¢i vlastni roli jesté neni nezbytny pro
presvédcivost predstaveni .. .Mezi zddnim a realitou tu pak nastane vyvazeny
vztah, nikoli vztah skutecény nebo logicky.. ... upfimny, otevieny, vazné minény

vykon je na skuteény Zivot napojen daleko méné, neZ bychom predpoklddali®.

Kdo ma pocit, Ze Jjde o ,pragmatickou =zkaZenost™, necht si

vzpomene Jjak ,pfirozena“™ byla hodina p¥i néavstévé inspektora na

obecné (sic!) Skole. K tématu ,pretvarky“ Goffman dodava, ze
rozpor mezi skutec¢nosti a vykonem klesé s prodluzZzovanim
vzajemného  kontaktu. Ale 1 tak Jjsme nuceni k strategické

2 s

nejednoznac¢nosti a k udrzovani Dbodd diskrétnosti, které si
vyzaduji urcitd zkresleni, JjeZz ale musi wvznikat v souladu
s etiketou zkresleni..

Musime dbat na vyrazovou koherenci mezi lidskym a
zespolecensténym ja&. V komunikaci nédm napt. pomédhaji narazky, ale
mame odpovédnost =za vyznéni téchto nardZzek. Oc¢ekavad se od néas
jistd byrokratizace ducha uvaddi Goffman a pripomind Durkheima Jjenz
poznamenal, ze nasSi vyS$3i spolecenské <¢innosti nedovolujeme, aby
nasledovala cestu nasich télesnych stavd, jak &ini nasSe pocitky a nase
celkové wvnimani vlastniho té&la’. Celou paséd? o vztahu k roli koné&i
citdtem ze Santayany:

..sami sebe povzbuzujeme abychom byli tim &im jsme.. ..Deklarujeme, Ze se budeme
ridit ryzimi idejemi, které Jjsme vyrkli, stejné jako se snazime VEerit
v nabozenstvi k némuz se hldsime.. ..Za svym zverejnénymi zdsadami a jazykem plnym

prisah musime neunavné skryvat veskerou proménlivost svych nalad a chovani, a to
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bez pokrytectvi, protoZe nas védomy charakter je nasim pravdivéjsim ja nez prival
nasich nechténych snd. ..Nase zvireci zvyky jsou svédomim prevadény v loajalitu a

povinnost, a my sami se stdavame ,osobami" &1 maskami ve

Pokud se <Ctend¥ presto chystd rozlustit toto sdéleni Jjako
charakteristiku moderni doby, sdéli mu Goffman poznatek Ezry
Parka, Ze slovo Person oznacovalo puvodné masku, a Jjeho rodokmen
sahd mnohem d&l za vynadlez parniho stroje a objeveni Ameriky.
Oznacovat Goffmanovo pojeti jako sociologii pretvatrky neni
k autorovi poctivé. KdyZ hereckym vykonem nazyvad veskerou
aktivitu Jjednoho uc¢astnika pri konkrétni prilezZitosti, Jjejimz
ucelem je udélat dojem na kteréhokoli z UGcastnikd, nic tim neriké
o opravdovosti tohoto wvykonu. (Pro potradek jen dodejme, Ze ke
spolec¢enské roli chépané Jjako dramatické ztvarnéni prav a
povinnosti véazanych na dané postaveni Goffmann pripojuje, zZe
takovd role Jje sloZena z Jjedné nebo vice roli vazanych na rtzné
situace ve kterych se aktér vyskytuje - a toto Jsou role o
kterych mluvi.) O roli kterou <¢&lovék hraje Jje ©presvédcen
absolutné, a pak Jej oznacme Jako uptrimného, nebo roli vlbec
neveéri a pak je cynikem Pokud sestavime kontinuum upfimnost -
cynismus musime mit na paméti, Ze ne kazdy cynismus je egoisticky
(napriklad kdyz 1lékatr podava placebo), a Zze =zdaleka ne kazda
upfimnost hereckého vykonu je Unosnd - at uZ pro naseho herce’
nebo pro jeho obecenstvo (zasnény hokynar je urazkou kupujiciho a
familidrnost $éfa miZze byt vnimdna jako projev nadrazenosti). 7Zda
se, Ze Goffman se priklani k takovému popisu vykonu role, ktera
je pfechodnym bodem mezi cynismem a uptrimnosti:
Zjistime, Ze se jednotlivec mizZe pokusit primét obecenstvo, aby jeho samého 1
situaci posuzovalo urcitym zpiisobem a tento soud miZze byt dokonce jeho konecnym
cilem, a presto jednotlivec nemusi sStoprocentné vérit, zZe zasluhuje takové
ohodnoceni o které 24dd, nebo Ze =zddni realit, které podporuje, je platnéd.
..Osoba ridicilprijimaci] pohovor musi dasto pouze na zdkladé informaci ziskanych
z vykonu Zadatele ucinit rozhodnuti, jeZ md pro zZadatele dalekosdhlé disledky...

..Ocekavame, ze ZzZadatel vénuje znacnou pozornost svému zevnéjsku a zpusobu
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vystupovdani, nejen proto aby vzbudil priznivy dojem, ale proto aby se pojistil a
zabrdnil vzniku nepiiznivého dojmu’.

Bylo feceno, Ze dualezitym prvkem V Goffmanové systému Je
prostorové ¢lenéni, které umoznuje vyrovnadvani se s rozpory
panujicimi mezi pozadavky role a povahou vnit¥niho ja. Goffman
odli3uje prostorové odlisené regiony a vypichuje =z nich region
predni - scénu a region zadni - zakulisi. Na scéné se vyskytuje
zdiraznéni role. Potlaceni role charakterizuje chovéani
v zakulisi. V zdkulisi je vykon jako realita popirdn a poskytuje
se prostor pro ritudlni hanéni scénického poc¢indni. Pokud neni
rozdéleni regiont dostatecné, miZe se projevit osobnost
rozstépena v disledku rozsSkatulkovani roli. Uvedené
charakteristika =zédkulisi vs$ak v Z&dném pripadé nemusi znamenat,
ze potédeni na jevisti je neuprimné.

At uz lidskou potrebu spoleCenského kontaktu a pratelstvi zptsobuje cokoli,
vysledek podle vseho nabyva dvou forem: jednou je potreba obecenstva, pred niz
miZe jedinec zkouset svda vychloubacnd jd, a druhou potreba tymovych spoluhraci,

s nimiZ miZe sdilet tajnosti a zdkulisni uvolnéni'®.

Poselstvi knihy 1lze shrnout do nékolika tvrzeni-vykriku:
SkutecCnost o niZz se Jjednotlivec zajima Jje v diky nedostupnym
informacim daném okamziku nepozorovatelna, ale o to vice se
zajimdme o vné&jsi =zdani. U&inkujici je &tvany vyrobce dojmu
podilejici se na aZz prilis 1lidském tUkolu inscenovani vykonu.
Predvadéné ja je dramaticky efekt, ktery zavisi na tom, zda mu
bude déana davéra. Spolec¢enské normy Jjsou vSeprostupujici a
jednotlivci vytvari dojem, ze Jjsou splnovany. Strukturou
spolecenského zivota Jje udrzovani definice situace.

MzZeme rici, ze Goffmantv pohled je cynicky, malo
systematicky, Ze Jjen popisuje etiketu americké midle class
padesatych let a ze jde o sociologii pretvafky!!. Pak ale musime
také odpovédét na otédzku, zda ndm Erving Goffman nefrikd i dnes
preci Jjen néco podstatného a platného. A tato odpovéd zni

jednoznac¢né ano!
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! Citovano dle Keller Jan, Uvod do sociologie, Praha, Slon, 1994, s.123

% i Goffman dava najevo odstup, kdyZ oznaduje metaforu divadla za pouhé leSeni jeZ slouzi jen k vystavbé teorie a
jez bude zbourano — viz op. cit, s. 245

? Goffmann, op. cit. s. 11

* op. cit. s. 69-70

7 viz op. cit. s. 57

% Goffmann, op. cit. ss. 57-58

7 Pozada-li namoinik pii kratké navitévé doma svoji matku aby mu ,,podala to posrany maslo® demonstruje tim, Ze
definice familiérni situace na zamotské lodi se lisi od definice situace ,,opravdu domaciho®“ chovani. Za téchto
okolnosti matka jisté¢ oceni trochu pietvarky a syn nebude této tiché dohodé odporovat a pozadovat opravdovost.

% op. cit. 5.28

? op. cit. s. 218

0 op. cit. s. 197

" viz Jan Keller, c.p. s. 123
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