Symetricky pristup a jeho
teoretické a metodologickeé
konsekvence

Studium typologii jako vysledku
pospolného usili
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Klasifikace a koordinace
prace

* Pripad ICD (Mezinarodni klasifikace

nemaoci)

Zalozeno na Bowker - Star (2000). ,Classification, Coding
and Coordination," In. Sorting Things out: Classification
and its Consequences. Cambridge - London: MIT Press,

135-161.
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I ICD jako nastroj spoluprace

* (1) Napfric staty a jejich byrokratickymi systémy,

* (2) Mezi rdznymi slozkami zapojenymi do
fungovani zdravotniho systému (statni
byrokracie, demografové, Iékari, pojistovny,
politici, producenti a distributori |ékarské
techniky, pomucek a 1ék0)

- nastroj (diagnosticky manual) umoznujici
fungovani komplexni socialni instituce

* mezinarodné srovnatelna data - kontinualni
vyhodnocovani efektivity zdravotnickych systému a
jejich slozek
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Dopady klasifikace (pomoci
ICD)

* mapovani a mezinarodneé koordinované
reseni epidemii

* analyticka rozhodnuti o pricinach snizovani
mortality obyvatelstva (ockovani, zlepsené

nygienické podminky zivota v disledku
oudovani obecnich kanalizaci, nové zpUlsoby

VVVVV

ekonomického ristu)
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Princip fungovani: Seznam
jako zaklad byrokracie

- sdileny seznam - zakladni nastroj koordinace
aktivit rozptylenych v case a prostoru
- umoznuje kazdému aktérovi priradit jeho dil
aktivity
* seznam jako zanr reprezentace

- zanr: typifikovana komunikativni akce provadéna
Clenem organizacni komunity v reakci na opakujici
se situaci / problém, kterou lze podle vymezenych
charakteristik zavést do formulare

- systém zanru - vzdjemné provazany soubor
zanrd nutnych pro konkrétni typ spoluprace
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I Systém zanru a ICD

 Protoze rutiny byrokratickych UkolU a
komunikace na sobé vzajemné zavisi, uzaviraji
se komunikacni zanry do hotovych souboru
provazanych nastroju potrebnych pro
koordinované zvladani typickych problémovych
situaci.

« Veskera vyjednavani vedouci k dané organizaci
systému zanrud jsou do néj uzavrena =>
netypicke pripady se resi improvizacemi
byrokratd dokud si nevyzadaji vyjednani
reorganizace systému
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Problem typifikace (uzavreni)
v zanrovych systémech

« pretrvavajici napéti mezi univerzalni standardizaci na
urovni seznamu a specificich lokalnich podminek, v
nichz jsou seznamy uplathnovany

* nelze vyresit lepsi standardizaci, protoze fenomény
nezapadajici do standardu se objevuji nevyhnutelné
opakovane

« proto prace na lokalni Urovni (typicky sbér a kddovani dat)
vyzaduje ad hoc improvizace. Technologie sbéru dat je
mUze podporovat vhodnou distribuci kategorii typu “jiné”.

e seznam je z povahy veéci kompromisem, ktery musi byt
funkéni pro uzivatele s rGznymi pozadavky na kvalitu dat
a zpUsob jejich vyuziti
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Konflikty béehem utvareni
ICD

» z odlisnych kultur sbéru dat
« uzivatelské (otazka vyzadované presnosti)

¢ >> Seznam nemuze byt neutralni a vyhovovat souc¢asné
vicero uzivatelskym stranam. To plati pro vsechny technologie
sdilené vicero komunitami praxe - seznam je narocné
dosahovany konsensus
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Konflikty béehem utvareni
ICD

» z odlisnych kultur sbéru dat

rozdil mezi mestem a venkovem (dostupnost zdrav. péce)

rizné technologicky vyspélymi zemémi (technologicka
infrastruktura)

rozdily v kulturni akceptaci pfic¢in smrti (nizky vyskyt infarktd
v Japonsku)

rozdily v pristupu k mnohostrannym pricinam smrti (8300
polozek nemoci umoznuje 31mil kombinaci pricin smrti)

rizné byrokratické rutiny
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Konflikty béehem utvareni
ICD

 uzivatelské (otazka vyzadované presnosti)

- kolik Casu a usili je |1ékar ochoten venovat mrtvému
pacientovi kvuli presné identifikaci pri¢iny smrti?

- jak podrobnou informaci potrebuje demograf pro
vyhodnocovani umrtnosti a nemocnosti obyvatel? - k
cemu jsou data dostatecna pro demografa Iékari
pecujicimu o pacienta (napr. kategorie “nasilna smrt”)?
- statistici pozadovali namisto 8300 kategorii 200, a to
konstantnich v Case a prostoru

a co prumyslovi uzivatelé: primyslové firmy,
farmaceutické firmy, pojistovny
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I Vyznam kategorie ,,jiné"

 Ustredni subkategorie “undefined diseases” - pri nedostatku
informaci k pripadu, nemoc/stav byl nedostatecnée
charakterizovan, nepodarilo se zformulovat kompletni diagnézu

 distribuce dvou typuU kategorii jiné napri¢ celym seznamem

- “other diseases”
“unknown or badly defined diseases”

* vyznam: zajisténi maximalni mozné zrnitosti (kontrolovana
nepresnost v detailu) - umoznuje identifikovat nepresnosti v
datech do nejnizsich Urovni, pricemz zachovava maximalni
mMoznou miru presnosti po Urovne, po které je to mozné

* nevyhoda: v pripadé lenosti Ci spéchu pri sbéru dat maji
tendence byt tyto kategorie naduzivany
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Dalsi politicka rozhodnuti
vepsana do ICD

\VaLl

 heterogenni seznamy - nomenklatura (tj. systém oznaceni) Ci
klasifikace (tj. usporadany sytém kategorii)?

- nomenklatura - vySsi mira stability napri¢ casem, snadna zpétna
rediagnostika v pripadé zmény poznatkd

- klasifikace - vztahové usporadané informaci, ale castéji se méni s ménicim
se poznanim
* vhodny klasifikacni princip - misto jediného monolitického reseni je

zvoleno reseni vnitfné rozporné, jez umoznuje Iépe rdznym aktérdm
prizplsobit data vlastnim potrebam - 4 kl. principy najednou:

- topograficky - kterd Cast téla je nemoci postizena

- etiologicky - ¢im je nemoc zplsobena

- operacni - odpovéd organismu na rtzné typy (laboratornich) testt

- eticko-politicky - politicka reseni etickych kontroverzi (kategorie jako porod
mrtvého ditéte, umélé ukonceni téhotenstvi, sebevrazda, selhani |ékarské
péce, eutanazie)
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Dalsi politicka rozhodnuti
vepsana do ICD

« paralelni odliSné seznamy

- zejména zeme s odliShymi nemocemi nez zeme
evropské (na jejichz zaklade seznam vznikal), ale
téz treba zdravotni pojistovny musely seznamy
modifikovat a pouzivat paralelné

- aby nad daty WHO neztratilo kontrolu, vydalo
manual k vytvareni modifikaci, diky némuz muze
data konvertovat zpét
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Pretrvavajici problemy
vedouci k nepresnosti dat

 lokalizace - odlisnost lokdalnich rutin sbéru a kédovani
dat

- podle prostoru pro kontroverze ohledné lokalnich rutin Ize
nastavovat prijatelnou miru validity

- konvergentni byrokracie - odlisnosti byrokratickych
rutin navzdory standarddm, névrhy jinych stejné
konzistentnich seznamd - ,univerzalni* = zapadni

- delegovanost shéru dat - problém miry zajmu na
presnosti zdznamu

- M. Bloor (1991) ve skotském meésté identifikoval miru shody o
pricinach smrti pro umrtni listy 61% mezi patology a klinickymi
|ékari; jiné studie ukazuji, Ze reliabilita vysledkd mezi rGznymi
posuzujicimi lékari zavisi na véku a télesném stavu zemrelého, jeho

spoleCenské tridé a narodnosti a véku posuzujiciho I1ékare, 14717



Standardizace: Reseni,
nebo probléem?

« Cim presnéjsi formuldr, tim (nejen ¢asové)
narocnéjsi k vyplnéni => improvizace v
obchazeni narokl na presnost a detailnost
poskytovanych informaci

« Standardni procedury musi proto byt
koncipovany pro takovou uroven presnosti a

detailu (zrnitosti), aby realisticky umoznovaly
jejich uzivani lidmi.
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Realisticka politika tvorby
standardizovanych infrastrukturnich
nastroju

« Misto dokonalé jednoznacnosti a
pezrozpornosti pragmatické vyjednani
nozadované miry presnosti

* Proménlivost - zména v kazdé
zainteresované komunité praxe vyzaduje
znovuvyjednani celého nastroje
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Analytické principy vyhodnocovani
infrastrukturnich klasifikacnich
systému

 Nekompatibilni systémy - namisto reprezentace kategorii jednoho
kategoriemi druhého paralelni reprezentace => prevence ztraty dat
(napr. akupunkturni diagnostické nastroje v neurologickych
reprezentacich)

« Malo kategorii - prilis agregovana data x mnoho kategorii - vice
nahodilosti pri kddovani => sledovat podminky sbéru

- Standardy produkuji obchazeni (nerespektuji lokalni podminky
sbéru) => sledovani zptsobl prizplisobeni (prizplsobeni, rozsireni
rozsahu, obejiti)

- Vyhodnocovat miru zrnitosti vici uc¢elum

« Sledovat prizpusobovani, kompromisy a vyjednavani potreb riznych
zUlastnénych aktérl (véetné svétondzorl, jez jejich pristup formuiji).
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