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Analyza a navrh informacniho systému

Analysis and design of the information system

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva analyzou zvolen¢ho podnikového procesu a navrhem
informacniho systému pro zefektivnéni uvedeného procesu. V teoretické Casti prace jsou
nejprve piedstaveny zakladni pojmy z oblasti podnikovych procest a jejich zlepSovani.
Nasleduje charakteristika a porovnani nejpouzivanéjSich grafickych notaci pro formalni
informacnich systémii od vzniku klasickych strukturovanych technik, pies ptechod
k objektové orientovanému piistupu, az po vznik standardizovaného jazyka UML, kterému
je vénovana samostatna kapitola.

Uvod praktické ¢asti je vyGlenén pro piedstaveni zvoleného procesu v kontextu procesi
daného pracovisté, aby mohl byt dale podrobnéji analyzovan a identifikovany jeho
problematické vlastnosti. Na zakladé téchto vlastnosti je nasledné navrzena novéa podoba
procesu a formulovany pozadavky na informacni systém, ktery by pribéh procesu
s navrzenymi zménami realizoval. Pozadavky na systém jsou vyjadieny prostfednictvim
piipadi uziti, pro jejichz blizsi specifikaci byly vyuzity pfislusné diagramy jazyka UML.
Zaveér praktické casti obsahuje navrh statické struktury systému v podobé UML diagramu
tiid.

Summary

This thesis deals with an analysis of selected business process and with a design of an
information system for make the process more efficient. At first there are introduced basic
concepts of business processes and their improvement in a theoretical part of the thesis.
Then characterization and comparison of the most widely used graphic notation for formal
description of processes follows. Next section provides a closer view of the evolution of
approaches for analysis and design of information systems from the traditional structured
techniques, through the transition to object-oriented approach to the inception of a
standardized UML, which is devoted a separate chapter.

Introduction of the practical part of this thesis is devoted to show the selected process in
the context of other processes that apply in a given department in order to be analyzed in
details and for its problematic attributes to be identified. Based on these attributes a new
form of the process is designed and requirements for the information system that would
implement the new process are formulated. System requirements are expressed through the
use cases for which detailed specification were used appropriate UML diagrams.
Conclusion of the practical part contains a design of static structure of the system in the
form of UML class diagram.

Kli¢ova slova: UML, analyza, navrh, podnikovy proces, informac¢ni syst¢ém, BPMN,
ptipad uziti

Keywords: UML, analysis, design, business process, information system, BPMN, use case
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1 - Uvod

Efektivni fungovani subjekti podnikové sféry si l1ze v souc¢asné dob¢ jen obtizné predstavit
bez vyuziti modernich informacnich technologii, zejména informacnich systémul. Tyto
systémy mohou nalézt sva vyuziti téméf pii vSech Cinnostech podniku. Muze se jednat o
jednoduché eviden¢ni systémy, distribu¢ni a prezentani nastroje, ale také o rozsahlé
podnikové systémy, které automatizuji fadu procest v organizaci jako celku.

Pro Gspéch v konkuren¢nim boji na trhu statkii a sluZzeb se ekonomické subjekty neustale
snazi prizptisobovat nabidku svych produktii tak, aby byla pro zakaznika co nejptitazlivéjsi
a snadno dostupna. K tomuto ucelu slouzi zejména informacni systémy vyuzivajici webové
technologie. Ptikladem takovych systémii mohou byt rizné interaktivni prezentace,
rezervacni systémy nebo internetové obchody. Dalsim dillezitym piedpokladem uspéchu
podniku je jeho efektivni ¢innost bez zbyte¢nych ndkladt. Také v této oblasti jsou
moznosti informacénich technologii nezastupitelné. Informacéni systémy dokdzi vyrazné
zefektivnit zavedené podnikové procesy, v ramci kterych usnadiuji a také urychluji sbér,
vyhodnocovani a prezentaci dat. S timto pfinosem také uzce souvisi vyssi spolehlivost a
presnost poskytnutych vystupii. Ridicim pracovnikéim pak ziskané informace mohou
usnadnit proces rozhodovani a snizuji pravdépodobnost omylu. Pied nasazenim
informac¢niho systému do podnikového prostiedi je vSak Casto tfeba zavedené procesy
optimalizovat, aby se pfipadna neefektivita nepromitla také do jejich automatizovaného
provadéni. Této problematice se vénuje procesni fizeni, v jehoz zdjmu je pravé analyza,
navrh a zlepSovani podnikovych procesii. V souvislosti s pronikdnim stale dokonalejSich
informacnich systémit do riznych oblasti lidské ¢innosti, dochazi také k vyvoji technik
systétmové analyzy a navrhu. S pfichodem jazyka UML jsou plivodni strukturované
metody postupné nahrazovany objektoveé orientovanym piistupem, ktery lépe vyhovuje
souCasnym trendiim ve vyvoji softwarovych produktt.

Instituce, které chtéji ziskat na trhu konkurencni vyhodu, jsou v soucasné dobé nuceny
zavadet informacni systémy do podnikového prostiedi jak pro komfortnéjsi sluzby svym
zakaznikim, tak pro svij efektivnéjsi provoz. Pii uvazZeni rostouci nabidky moZznosti, které

informacni technologie nabizeji, 1ze predpokladat, ze tento trend bude pokracovat i nadale.



2 — Cile prace a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu vybraného zavedeného
podnikového procesu a za pouziti jazyka UML navrhnout konceptudlni model
informacniho systému, ktery by tento proces zefektivnil. Dil¢i cil prace, z néhoz analyza a
navrth informacniho systému vychazi, je vytvofeni uceleného piehledu feSené
problematiky.

Teoretickd vychodiska jsou v této praci rozdélena do 3. a 4. kapitoly. Ve 3. kapitole je
vénovan prostor zejména zakladnim pojmim tykajicich se podnikovych procest
definovanych v pouzitych informac¢nich zdrojich, funkénimu a procesnimu fizeni podniku
a pouzivanym metoddm zlepSovani procesti. Dale jsou v této kapitole uvedeny mozné
reprezentace podnikovych procesli se zaméfenim na nej€astéji pouzivané grafické notace.
4. kapitola je zaméfena na vyvoj pristupt k analyze a navrhu informacnich systému.
V ivodu jsou nejprve charakterizovany klasické strukturované metody véetné nejzndméjsi
Yourdonovy moderni strukturované analyzy. Nasleduje ptehled objektové orientovanych
metod a technik, které na strukturovany pfistup navazaly. Kapitola je uzaviena
predstavenim principli a nastroji objektové orientovaného modelovaciho jazyka UML s
uvedenim piehledu diagrami, které nabizi jeho posledni verze 2.4.

Praktické Gast prace je obsazena v 5. kapitole. V jejim Givodu je predstavena ¢innost Useku
spravy piispévk, ktery je souasti zvoleného penzijniho fondu. Cinnost Giseku je nejprve
charakterizovana jako celek, z n¢hoz je poté na zakladé specifikace problému identifikovan
proces, ktery je mozné zefektivnit zavedenim informacniho systému. Timto procesem je
souhrn ¢innosti vykonavanych pti zpracovani rozpisti hromadnych plateb zaméstnavateli.
Dle ziskanych charakteristik je poté vytvofen popis a model zkoumaného procesu. Na
zéklad¢ poznatki z pfedchoziho postupu je navrzena nova podoba procesu, jehoz
automatizace informac¢nim systémem povede k zefektivnéni postupu pii zpracovani
rozpisi hromadnych plateb. Nasleduje formulovani pozadavki na systém jako vychozi bod
k objektove orientované systémové analyze a ndvrhu, kterym je vénovan zbytek kapitoly.
V zévéru jsou shrnuty poznatky ziskané pii analyze a navrhu daného informacniho
systému a zhodnoceny vysledky praktické ¢asti prace. Soucésti jsou rovnéz doporuceni

formulovana na zaklad¢ problémi, které se v priibéhu feSeni objevily.



3 — Podnikové procesy

V prvni ¢asti této kapitoly jsou piedstaveny zakladni pojmy z oblasti procesniho fizeni
nasledované stru¢nou charakteristikou funkéniho a procesniho pftistupu k tfizeni podniku.
Dale jsou zde uvedeny jednotlivé druhy procest a zhodnoceny pfistupy k jejich zlepSovani.
Zavér kapitoly je vymezen pro problematiku modelovani procest a pouzivanym grafickym

notacim.

3.1 — Definice zakladnich pojmu
V této Casti jsou na zakladé definic z nékolika odbornych zdroji charakterizovany zakladni
pojmy z oblasti procesniho fizeni vCetné jejich vzajemnych vztahti. Pro snadnéjsi orientaci

v dale uvedenych terminech a jejich souvislostech lze vyuzit nasledujiciho schématu.

Obrazek 1: Vztahy mezi zdkladnimi pojmy procesniho rizeni [25]

Business Process
fi.e.. what is infended fo happen)

is defined in a is managed by a
— — —® Process Definition Workflow Management System
I {ir representarion of what fcontrols automataed aspacts
| is intended to happen) T sed to creaie of the business process)
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or more
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fwhich are not managed as during execution which
part af the Woriglow System) are represented by include

. Invoked
Work Items Applications
{tasks allocated to a {computer tools/applications
workflow participant) used fo support an activity)
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3.1.1 — Podnikovy proces

V odbornych informacnich zdrojich definice pojmii proces a podnikovy proces casto
splyvaji nebo jsou velmi podobné. Vymezeni podnikového procesu zpravidla odpovida
nekteré z obecnych definic procesu aplikované do podnikového prostiedi. Obecné definice

mohou vypadat nasledovné:

Proces je po Castech uspofadand mnozina Cinnosti, jeZ na zdkladé jednoho nebo vice

vstupll tvoii opakovatelnym zpisobem pozadovany vystup. [18]

Proces je jakakoliv sekvence pfedem definovanych ¢innosti, vykondvanych za ucelem

dosazeni predem specifikovaného typu nebo rozsahu vysledki. [6]

Na tomto misté je vhodné upozornit, Ze proces se nemusi skladat z ¢innosti nasledujicich
v fad€ po sobé€, ale mlze se jednat o souhrn ¢innosti probihajicich také paralelné. Tuto
skutecnost vyjadiuje prvni zuvedenych definic terminem ,po castech uspofadana
mnozina®“. Vymezeni podnikového procesu lze ziskat Upravou a doplnénim vySe

uvedenych obecnych definic:

Podnikovy proces je souhrnem Cc¢innosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu
vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.

[5]

Podnikovy proces je tok prace postupujici od jednoho cloveéka k druhému a v piipade
vétSich procest 1 z jednoho oddé€leni do druhého, pficemz procesy lze definovat na celé
fad¢ urovni. Vzdy vSak maji jasné vymezeny zacatek, uréity pocet krokli uprostied a jasné

vymezeny konec.[18]

Prvni z uvedenych definic podnikového procesu lze pro lepsi nazornost znazornit také

graficky:

Obrazek 2: Zakladni schéma podnikového procesu [5]

vstupy vystupy

Dodavatel

zpétna vazba

<
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Smida uvadi jestd nékolik daldich vymezeni pojmu proces resp. podnikovy proces, ale
zaroven zdlraziuje, ze ani jedno z nich neni Gplné. Zduvodiuje to tim, Ze zadna z definic
neuvadi soubézné moznost déleni procesu na subprocesy, konkrétni vstupy procesu,
existenci externich a internich zékaznikli ani priichod procesu nékolika oddélenimi nebo
dokonce 1 nékolika podniky. Nabizi proto definici vlastni, jejimZ cilem je co nejptesné)si

vymezeni pojmu proces:

Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesti které
prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni,
lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro
externiho nebo interniho zdkaznika.[6]

Vzhledem k tomu, Zze vSechny definice pojmli proces a podnikovy proces vychdzeji ze
stejného nebo velmi podobného zakladu, neni dale v této praci mezi zminénymi pojmy

rozliSovano.

3.1.2 — Workflow

V oblasti podnikovych procesti je termin workflow chapan v ponékud uzSim vyznamu
nez jako obecny tok prace nebo schéma provadéni néjaké Cinnosti. Presnéjsi vymezeni
v procesnim fizeni spo¢ivd v podmince automatizace tohoto toku. Workflow Management

Coalition' uvedeny termin definuje takto:

Workflow oznacuje automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého
jsou dokumenty, informace nebo ukoly pfedavany od jednoho ucastnika procesu
k druhému na zékladé mnoziny proceduralnich pravidel.[25]

Automatizace workflow je zabezpeCovana workflow management systémy (systémy fizeni

workflow), které Ize charakterizovat jako:

Systémy, které definuji, vytvaieji a fidi provedeni workflow prostfednictvim specidlnich
softwarovych aplikaci (workflow engines), jeZ jsou schopné interpretovat definici procesu
a komunikovat s jednotlivymi uCastniky za piipadného vyuziti dalSich IT ndastroji a

aplikaci [25].

Organizace zabyvajici se zejména standardizaci a zvySovanim interoperability workflow systému
(www.wfmc.org)

12



3.1.3 — Aktivita

Aktivita (n€kdy také oznaCovéna jako cinnost) je definovdna jako jeden logicky krok
uvnitt procesu.[25] Pfi modelovani procesii je aktivita obvykle vniméana jako nejmensi
jednotka, kterou v ramci procesu uvazujeme. Tento pohled je viak relativni. Podle Repy
mbZze byt obecné kazdd aktivita (&innost) samostatné popsana jako proces. Urovei
abstrakce vzdy zavisi na potfebé srozumitelnosti modelu, pouZitém nastroji, omezeni
mozné velikosti modelu, stylu autora apod.[5]

Aktivity dale délime na manudlni, jejichz provadéni neni podporovano informacnimi
technologiemi, a automatizované (workflow aktivity). Manualni aktivity nelze
automatizovat a nejsou tedy soucasti workflow. Mohou se vSak vyskytovat v definici

procesu napt. pii jeho modelovani.[25]

3.1.4 - Instance

Instanci rozumime jeden konkrétni vyskyt procesu (instance procesu) nebo Cinnosti
v ramci procesu (instance aktivity). Instance miize byt fizena nezavisle, ma svlij vlastni
vnitini stav a zvenci viditelnou identitu.[25]

Ptikladem instance procesu, kterym se zabyva tato prace, mize byt zpracovani jedné
konkrétni hromadné platby od jejiho pfijeti na ucet penzijniho fondu az po dokonceni
rozuctovani odpovidajicich ptispévkil jednotlivym klientim. Jako ptiklad instance aktivity
l1ze uvést (dle zvoleného stupné abstrakce) napt. sparovani konkrétni hromadné platby s

ptislusnym rozpisem (vice v kapitole 5)

3.2 — Funkéni vs. procesni fizeni

Do soucasné doby byl funkéni styl fizeni hojné vyuzivanym manazerskym piistupem
k vedeni podniku. Tento styl vychazi z myslenek skotského ekonoma a filozofa Adama
Smithe’, podle n&jz maji byt vyrobni procesy rozlozeny na nejjednodussi tkony. Funkéni
kroky, které mize zvladnout i nekvalifikovany pracovnik.[10] Jde o zcela logicky pftistup,
ktery je vSak v soucasné dobé¢ pro fadu organizaci v mnoha ohledech nevyhodny. Jednim
ze zasadnich probléml je rozdéleni prace mezi nékolik riiznych pracovnich tymi, z nichz
kazdy mad na starosti pouze jednu konkrétni cinnost. Timto zplsobem je mozné

zdokonalovat jednotlivé kroky vedouci k vyslednému produktu, ale jiz neni mozné

? Tyto myslenky Smith uvedl ve svém nejznamgjsim dile Pojedndni o podstaté a pivodu bohatstvi ndrodii
(1776), které je také znamé pod zkracenym nazvem Bohatstvi narodit.
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optimalizovat systém jako celek. Vylepsenim jednoho samostatného ¢lanku miize cely
systém na efektivit¢ dokonce ztratit. DalSimi nevyhodami funk¢niho fizeni jsou mozné
komunikac¢ni bariéry mezi jednotlivymi tymy, nedefinovand nebo nejasné odpovédnost za
nékteré Casti procesu a v neposledni fadé také obtizné nahrazovani klicovych pracovnik,
ktefi si odchodem z organizace s sebou odnasSeji také ¢ast podnikovych znalosti (know-
how).[10]

Uvedené nevyhody funkéniho fizeni se snazi eliminovat procesni pfistup, ktery umoziuje
vysokou miru optimalizace. Je to ddno mnozstvim informaci obsazenych v popisech
procesi a jejich modelech. Informace tak nejsou udrZovany pouze v hlavach zaméstnanc,
ale v modelech a popisech procest. Je tedy velice usnadnéno sdileni téchto informaci a
jejich zména, coz je podpofeno moznosti zapisu procesi unifikovanym a snadno
interpretovatelnym zpisobem. Oproti funkénimu fizeni procesni fizeni dale také zcela
urcuje zodpovédnost za proces. (...) Jelikoz proces definuje aktivity, které nejsou
predavany dale pry¢ z procesniho tymu, je zodpovédnost striktné dodrzovéna a zpétné
vysledovatelna. [10]

V ekonomicky nestabilni dobé poslednich let je pro vétSinu organizaci nezbytné dokazat
pruzné reagovat na zmény Vv trznim prostiedi. Z vySe uvedeného vyplyva, ze spolecnosti
vyuzivajici procesni zpiisob fizeni maji znacnou konkuren¢ni vyhodu pted spolecnostmi

orientovanymi funkéné.

3.3 — Klasifikace procesu

Odborné literatura nabizi fadu hledisek, podle nichz jsou procesy klasifikovany a
rozdélovany. Smyslem této Casti je pfedstaveni nejcastéji rozliSovanych typl procesi, se
kterymi se lze v praxi setkat.

Pro svoji prehlednost a jednoduchost se ¢asto pouziva rozliSovani procesi na hlavni, fidici

a podpurné. Zakladni charakteristika téchto typt procest je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1: Typy, zpiisob rizeni a vSeobecna charakteristika podnikovych procesii [6]

Charakteristika procesu
Typ procesu Zpu’sgl,); ]f}kym Pridava Probvltnva Ma externi Generuje
ma byt fzen hodnotu? napric ‘o zakazniky? trzby (zisk)?
organizaci?
hlavni vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici nékladove NE ANO NE NE
vykonové,
podptirny moznost ANO NE NE NE

outsourcingu

Dalsi pohled nabizi norma ISO 9001:2000, podle niz existuji 4 typy procesi:
e procesy fidici
e procesy piipravy zdroji
e procesy realizace produktu
e procesy dalSiho rozvoje (méfeni, analyzovani, zlepSovani).

Tohoto déleni se musi drzet podniky pokud chtéji byt certifikovany podle ISO. [6]

Jiny piistup ke klasifikaci procest vychazi z globalniho procesniho modelu, ktery
zobrazuje statickou strukturu procest se vzdjemnymi vazbami. Na zdkladé¢ uvedeného
modelu rozliSujeme:
e klicové procesy — procesy poskytujici zdkladni produkt, pfinaSeji organizaci
hodnotu
e podplurné procesy — ostatni procesy, které poskytuji sluzby jinym procesim
(klicovym 1 podplirnym). Tyto procesy jsou dale rozdélovany na servisni a
prafezove.
o servisni — procesy specializované na jasnou sluzbu/produkt, ktery doda svym
prubéhem od zacatku do konce. Ptikladem muze byt proces Pfijimaci fizeni na
VS jako podproces procesu Vzdélavani
o prifezové — maji relativné samostatnou logiku prib&hu. Ostatnim procesim
poskytuji svoje ¢astecné vystupy podle potieby (napi. proces Sprava studijnich
programi a akreditaci, nebo proces Provozovani ICT). [5] Jiz z podstaty
uvedenych piikladii je zfejmé, Ze tyto procesy nejsou zaméieny na jedinou

sluzbu/produkt, ale maji prifezovy charakter.

Smida dale uvadi nékolik piistupti, podle nichZ jsou procesy rozdélovany podle svych

vlastnosti pouze do dvou skupin. Mezi nej€astéjsi tzv. bipolarni déleni patii zejména:
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¢ rozliSovani na vnitropodnikové procesy a procesy jdouci za hranici firmy

e dé¢leni procesli na procesy zaméfené na externiho zdkaznika (prodej produktu a jeho

uspéch na trhu) a procesy zamétfené na interniho zakaznika (realizace produktu)

e d¢leni procesi na procesy zajistujici kratkodobou prosperitu (vyroba, prodej
produktu) a procesy zajistujici dlouhodobou prosperitu (vyzkum a vyvoj, tvorba

strategie)[6]

Z vyse uvedeného piehledu je patrné, ze existuje celd fada moznosti jak podnikové procesy
kategorizovat. Nelze vSak jednozna¢né urcit ktery pfistup je nejlepsi nebo neprakticte;si.
Vzdy zalezi na konkrétnich potfebach a situaci. Jako nejuniverzalngjsi doporuéuje Smida

pouzivat déleni procesii na hlavni, fidici a podpirné.

3.4 — Zlepsovani procesu

Vlivem razantnich zmén, kterymi v poslednich desetiletich prochdzi podnikatelské
prostfedi, jsou organizace neustale nuceny zdokonalovat své produkty, aby byly schopné
Celit konkurenci a udrzet se na trhu. ZlepSovani podnikovych procest je pro tento ucel
zcela nezbytné. Tématem této kapitoly jsou piistupy k procesnimu zlepSovani, jehoz vyvoj

se pfirozen¢ odviji od zmén v podnikatelském prostiedi.

3.4.1 — Pribézné zlepSovani procesti

Tento pfistup je zaloZzen na pfirtistkovém zdokonalovani jiz zavedeného procesu.
Zakladem je popis soucasného stavu a urCeni ukazatelll, na jejichz zaklad¢ lze proces
hodnotit. Zminéné ukazatele maji vétSinou vazbu na zédkazniky daného procesu. Nasleduje
faze sledovani béhu procesu a identifikovani jeho ptipadnych tprav. Po implementaci
navrzenych zmén je mozné cely postup (teoreticky neustéle) opakovat. Z tohoto diivodu se

tento pfistup také nékdy oznacuje jako soustavné zlepSovani podnikovych procest.[5]

Obrazek 3: Priibézné zlepsSovani procesii [5]

FPopis Stanoveni w Sledovani Méreni Navrh
p soucasného |- sledovanych B provozu provozu a implementace
_ slavu procesu metrik procesu procesu zlepseni
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Postupem c¢asu vSak stavajici zpiisob zlepSovani procesii prestaval podnikiim pro uspéch na
trhu stacit a nedovoloval vyuzit potencial nabizeny stale dokonalejSimi technologiemi.
Pravé technologicky pokrok je dle Repy hlavnim diivodem piechodu z piirtistkového
zlepsovani procesi na jiny dislednéjsi zpisob oznacovany jako business process

reengineering (dale jen BPR) — viz nasledujici kapitola.

3.4.2 — Business process reengineering

Odlisnost BPR od PriibéZného zlepSovani procesi je patrna jiz z jeho zakladni definice:
»BPR znamend zisadni pfehodnoceni a radikalni rekonstrukei (redesign) podnikovych
procest tak, aby mohlo byt dosaZzeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych

meéfitek vykonnosti, jako jsou néklady, kvalita, sluzby a rychlost. [4]

Repa charakterizuje BPR jesté radikalngji:
»-BPR je kulturné zcela jinym pfistupem, nez priubézné zlepSovani procest. Ve své
extrémni podobé BPR piedpoklada, Ze stavajici podnikovy proces je zcela nevyhovujici —

nefunguje a je tfeba jej z podstaty zmenit, od pocatku.“[5]

Z uvedenych definic je patrné, Ze pfi BPR neni aktudlni stav procesu pro jeho novou
podobu nijak podstatny. Vychozim bodem z4sadniho BPR je definice rozsahu a hlavnich
prostiedi, ve kterém bude novy proces implementovan (potieby zakaznikli procesu, stav
konkurence, technologické moznosti apod.). Po analyze je jiz moZzné pfistoupit k ndvrhu
nového procesu pripadné soustavy procesi a jejich souvislosti. Pfed samotnou
implementaci je jest¢ tfeba naplanovat zmény nezbytné pro zavedeni nového procesu

(organizacni a technologické).[5] Néazorné je schéma BPR uvedeno na obrazku 4.

Obrazek 4: Schéma zdasadniho reengineeringu[5]

Definice Analyza Vytvoreni nové 2 ok,

rozsahu potieb soustavy NaE)Ianovam Implementace
- * ; o pfechodu

projektu a moznosti procest

3.4.3 — Business process management

Od ptedchozich ptistupli ke zlepSovani procesti se Business process management (dale jen
BPM) lisi zejména svym komplexnim pojetim. Cilem BPM neni pouze jednorazova
radikalni zména procesu jako v pfipadé BPR, ani neni v jeho zdjmu vylepSovani jiz

zavedenych procesii postupnym zptisobem. Zamérem BPM je kontinudlni zlepSovani
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cestou fizeni procest v prub¢hu jejich celého zivotniho cyklu — viz obr. 5. Prakticky to
znamend, ze se vramci BPM mohou prolinat oba diive popsané pfistupy s dalSimi
podnikovymi aplikacemi pro zlepSovani procesit (podpora workflow a IT, méfeni
klicovych ukazateli vykonnosti — KPI, zaclenéni kulturnich aspektli — fizeni zmény

apod.).[14]

Obrazek 5: Zivotni cyklus BPM [12]

BF snahts  © Pimalizace hy Modelowilinl

BP speaialsiy

Linkowy mmneker IT spaoialisin

»Vyznam BPM spociva ve schopnosti vytvofit jedinou definici procesu, v niz mohou byt
poskytnuty rtizné thly pohledu na ten samy proces (...) To znamena, ze rtzni lidé s
riznymi odbornostmi mohou vidé€t stejny proces rizné a nakladat s nim tak, jak jim to
vyhovuje. VSichni pfitom pracuji s jedinym zdrojem (...) Naptfiklad manaZer muze
pracovat s vykonnosti procesu a porovnavat ji s KPI. Analytik si miize zobrazit podrobnou
procesni mapu, pro vykonné pracovniky je k dispozici procesni portal, vystupem pro

programatora miize byt jazyk procesu kompatibilni s programovacim jazykem atd.* [6]
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3.4.4 — Shrnuti

V této casti jsou piehlednym zplisobem ve formé tabulky pfedstaveny zékladni rozdily v

uvedenych ptistupech ke zlepSovani procesu.

Tabulka 2: Porovnani

riibézného zlepsovani procesii, BPR a BPM [upraveno dle 6]

ZlepSovani
Faktor epsovant BPR BPM
procesu
Uroveti zmény inkrementalni radikalni tykd se celého Zivotniho

cyklu

3

Interpretace ,,as is
,,to be®

soucasny proces
nova vylepSena
verze

stary proces
zcela novy proces
(diskontinuita)

zadna zptsobilost BPM
zpusobilost BPM

Vychozi bod

existujici procesy

Cisty list papiru

nové nebo existujici procesy

Frekvence zmén

jednorazové nebo
kontinualni zmény

periodicky provadéné
jednorazové zmény

jednorazové, pravidelné,
pokracujici 1 evoluéni

Potfebny cas

kratkodoby
horizont

dlouhodoby horizont

v realném cCase

Participace

zdola nahoru

shora dolu

zdola nahoru i shora dola

simultanni
Pocet dotéenych realizace, kazdy proces simultanni realizace,
procest napfii¢ nékolika samostatn¢ napii¢ mnoha procesy
procesy
Typicky rozsah , o, . N . . vSechny procesy
; . uzky, uvnitt funkci | Siroky, mezifunkéni e e %tk
pusobnosti v rdmci hodnotového fetézce
. minulost a minulost, sou¢asnost i
Horizont y budoucnost
soucasnost budoucnost
Riziko mirné vysoké nizké
Primarni umoziujici S informacni , .
L statisticka regulace . procesni technologie
nastroj technologie
Nastroje off-line zadné on-line
o . .| odvétvovi vSestranni pracovnici | procesni inzenyfi
Zapojeni odbornici L S v . .
specialisté v oblasti businessu a vSichni zaméstnanci

Prace

praxe, zkusenost

procesni

procesni praxe, zkusenost

Cesta k realizaci

kulturni zména

kulturni 1 strukturni
zmeéna

matematicky zaklad,
procesni technolog. standardy

3.6 — Analyza a modelovani podnikovych procesti

Predmétem této kapitoly je analyza podnikovych procestt a techniky procesniho
modelovani. V uvodu jsou pfestaveny obecné principy procesni analyzy se zaméfenim na
jeji jednotlivé fadze a ocekdvané vystupy. Déle je kapitola vénovana nejznaméjSim
metodam a standardim modelovani procest. Na zavér jsou uvedeny typicky pouzivané

notace pro grafické vyjadieni procesnich modelt.
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3.6.1 — Analyza procesl

Analyza procest je pomérné Siroky pojem zahrnujici fadu tkont a postupli smétujicich
vétsSinou ke stejnému cili, ktery vSak mize dale slouzit riiznym ucelim. Z tohoto divodu
ani odborna literatura nenabizi jedinou obecné uznavanou definici procesni analyzy, ale
vetsinou ji charakterizuje dle pouzité metody nebo techniky.

Bez ohledu na zvoleny pfistup k analyze je jejim pozadovanym vystupem konceptudlni
procesni model organizace - tedy zdkladni model popisujici vSechny hlavni procesy, které¢
zabezpecuji Cinnost podniku, vcetné jejich struktury a vzajemnych vazeb. Potieba
analyzovat procesy vychdzi z aktualnich podnikovych zamérl a pland. Vystupy analyzy
procestt mohou spolu s konceptudlnim objektovym modelem slouzit jako vychodisko pii
vyvoji IS podniku. V nékterych ptipadech chce spolecnost své procesy analyzovat
a vytvorit jejich model za ucelem dokumentace pro budouci vyuziti.[5] Dale mohou
vystupy z procesni analyzy nalézt sva uplatnéni pii odhaleni slabych mist v ¢innosti
podniku ajejich nasledném feSeni. Na zadkladé¢ poznatkti ziskanych pii tvorbé
konceptualniho procesniho modelu (jako predstupng implementaéniho modelu®)
a nasledného ndvrhu zlepSeni procest lze tato slaba mista odstranit — princip predstavuje
Smida nasledovng:

,Ve veétsing klasickych podniki (funkéné specializovanych, bez zaméfeni na procesy)
existuji problémy, casto skryté. K jejich odhaleni je potiebné pochopit, co vSechno je
zapojené do procesu. Namisto toho, abychom se pfi analyze ztratili v jednotlivych
¢innostech, je lepsi vytvofit si hrubou piedstavu procesu od zacatku do konce a po

vytvoreni hrubého nacrtu procesu piejit k jeho konkrétnéjSimu popisu.* Cilem zjistit:

e poslani procesu, jeho produkty a komu jsou urcené,

e kde a ¢im proces zacina a konci,

e jaké procesy na sebe navazuji a jak jsou vzajemn¢ propojené,
e pribeh zakladnich podprocest a jejich Cinnosti,

e oddéleni, kterymi proces probiha,

e vstupy, které proces spotiebovava (véetné IT),

e vstupy a vystupy kazdé ¢innosti,

e zodpovédnosti za ¢innosti, podprocesy a procesy. [6]

3 Implementaéni model procesii je posledni trovni modelu procesi a je podkladem k dal§im navazujicim
¢innostem zavedeni systému procest (tj. vytvoreni ptislu§nych organizaénich a technickych podminek pro
béh procest, naplanovani a nasledné provedeni projektu zavedeni procestt).[5]
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Podrobngji piedstavuje analyzu procesi Repa vramci charakteristiky metodiky
modelovani a analyzy podnikovych procesi MMABP (Metodology for Modeling and

Analysis of Business Process)

3.6.2 — Analyza procesu dle metodiky MMABP

Vychozim bodem analyzy dle MMARBP je vysledek analyzy udalosti a vnéjSich reakei (tzv.
0. krok). Samotna analyza se dale skladd ze 3 paralelné probihajicich fazi (1 — Analyza
elementdrnich procest, 2 — Specifikace klicovych procest, 3 — Specifikace podplrnych

procesti).

0. krok — Analyza udalosti a vnéjSich reakei

Cilem tohoto kroku je zjistit veSkeré relevantni redlné udalosti (vznikajici mimo
organizaci), které vedou, nebo jsou podstatné pro dosazeni cile, vznik produktl a
provadéni ¢innosti podnikovych procesi, a tyto udalosti prifadit vnéj$§im reakcim

(sméfujicim mimo organizaci). Udalosti 1ze rozdélit do dvou zakladnich typt:

e udalosti vécné — odraZeji né&jakou akci objektu z okoli podniku (zakaznika,

konkurence, legislativniho objektu, apod.)

e udilosti casové — jsou dané Casem, kdy je od procesu néco pozadovéano (konec

meésice, ucetniho obdobi, apod.)

Jedna udélost se typicky vyskytuje jako pficina riiznych rekci. Udalosti usporadané k jedné
reakci maji vzdy uréité potradi. Kazdé takové usporadani potom predstavuje jeden

elementdrni pfirozeny proces v organizaci [5].

Faze 1 — Analyza elementarnich procestu

V pribéhu prvni faze dochdzi k identifikaci elementarnich procesii organizace vcetné
jejich zakladni wvnitini struktury a vzéjemnych souvislosti uvazovanych v kontextu
hlavniho smyslu a ucelu ¢innosti podniku. Vysledkem této faze je systém elementarnich

procesu slouzici jako podklad ke specifikaci klicovych procest.[5]

Faze 2 — Specifikace klicovych procesi
Druha faze si klade za cil rozpoznat klicové procesy v organizaci prostiednictvim
objektové analyzy produktli organizace. Na zdklad¢ vysledkl predchozi etapy je dale jejim

cilem zjistit jejich vnitini strukturu a vzdjemné vazby. Vystupem uvedeného postupu je

21



systém konceptudlnich kli¢ovych procest, jenz predstavuje zakladni podklad (po doplnéni

podptrnych procesit) ke konstrukci procesniho modelu organizace.[5]

Faze3 — Specifikace podpurnych procesi

Zéaverecna faze analyzy procest slouzi k identifikaci podptirnych procesu prostfednictvim
objektové business analyzy organizace, jejimZ vysledkem je objektovy model organizace®.
Vysledkem specifikace podplrnych procest je kompletni systém konceptudlnich procesit
v organizaci, ktery je zdkladnim podkladem ke konstrukci procesniho modelu organizace a

k nasledné implementaci procest.[5]

Po dokonceni analyzy se ptredpokladd faze implementace procest, kde se jednotlivé
procesy transformuji do konkrétni podoby dle organiza¢ni a technologické podoby
organizace. Tomuto kroku muze jeSté predchazet ptipadny reengineering procest. Na
zdklad¢ vzniklého implementa¢niho modelu jsou vytvofeny pfisluSné organizacni a
technické podminky pro béh procest a zrealizovan projekt zavedeni systému procest do

organizace.[5]

Autor zvolil podrobnéjsi charakteristiku analyzy procesti dle metodiky MMBAP, protoze
se jednd o obecnou metodiku zkoumani procest, ktera se nespecializuje na Zadny
konkrétni aspekt podnikovych procest. Z toho divodu je MMBAP aplikovatelna do
riznych prostfedi pii zachovani své jednoduchosti a zaroven plné funkénosti. Dalsi
vyznamné metodiky a techniky analyzy podnikovych procest jsou pfedmétem nésledujici

kapitoly.

3.6.3 — DalSi metodiky a techniky analyzy podnikovych procest
Metodika ARIS prof. Scheera

Tato metodika nedefinuje zadny piesny postup analyzy procesti, spiSe poskytuje fadu
pohledi a nastroji (pfedevSim softwarovych) k modelovani jednotlivych aspektt
fungovani podniku. Princip metodiky je postaven na péti zdkladnich pohledech na podnik,
které jsou vzajemné obsahové propojeny (organizacni, datovy, funkéni, procesni a

vykonovy). [5]

* Objektovy model produktii z faze 2 doplnény o ostatni objekty, jejichz role v procesu jsou jiné (napf. aktéfi,
organizaéni jednotky, vstupy a vystupy procesu).
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Bussines system planning (BSP)

Metoda firmy IBM urcena primarné k analyze a navrhu informacni architektury podniku
v ramci realizace jejiho informac¢niho systému. Pfi mapovani vSech podstatnych faktorii
pusobicich na informaéni potfebu organizace dle BSP je nutné se zamétovat na zéklady
fungovani organizace jako celku se vSemi souvisejicimi Cinnostmi (procesy). Z toho

divodu je BSP také metodou analyzy podnikovych procesii a jejich vzajemnych vazeb.[5]

ISAC (Information Systém Work and Analysis of Change)

ISAC je metoda zaméfena zejména na pocateCni faze vyvoje informacniho systému.
Hlavnim pfedmétem zajmu této metody je piedevsSim redlny systém (business system),
podle kterého je informacni systém vyvijen. Zaméiuje se na feSeni problému jesté¢ na
urovni redlného systému, aby nedoSlo k jejich pfenosu do systému informacniho.

Z uvedeného diivodu se ISAC tadi mezi tzv. problémové orientované metody. [5]

Select Perspective

Metodika spojend s modelovacim nastrojem Select enterprise urCenym pro modelovani
podnikovych procest. Select Perspective slouzi k vytvoteni procesniho modelu organizace,
ktery je sestavovan v ramci tzv. analyzy podnikové-procesnich pozadavkill na systém a je

dle této metodiky zdkladnim vychodiskem analytické specifikace informacniho systému.
[5]

First Step

Stejné jako Select Perspective vychazi také metodika First Step z nastroje urc¢eného pro
modelovani podnikovych procesit (v tomto pifipadé First Step Designer) Na rozdil od
pfedchozi metodiky vSak neni zaméfena primdrné na informacni systémy, ale jejim
pfedmétem zajmu je vyuziti technologie v procesech obecné. Pii tvorbé procesniho modelu
dle First Step je provadéna simulace namodelovaného procesu a zkoumani jeho
technickych aspektii jako napt. doba trvani, ndklady na proces, zaméstnanost zdroje apod.
Na zaklad¢ vysledkti simulace mohou byt v modelu provedeny piipadné zmény za ucelem
zlepSeni poZadovanych parametrt. Cely tento optimalizaéni postup se zpravidla nékolikrat

opakuje. [5]

Pro praktické vyuziti kterékoliv z metodik analyzy podnikovych procesii je nezbytné
disponovat pfislusSnymi ndstroji resp. technikami umoznujicimi modelovani podnikovych

procesti v souladu s principy dané metodiky. Pro vizualizaci jednotlivych prvki procesnich

23



modela vytvafenych dle rlznych metodik jsou pouzivany rizné grafické notace (sady

grafickych symboli).

3.6.4 — Notace pro modelovani procesu

Pro zobrazeni procesi ve formalni grafick¢é podobé, kterd je citelna pro vSechny
participanty zivotniho cyklu BPM (t€Z se pouzivd oznaceni ,,business uzivatel¢), dnes
existuje ne€kolik navzdjem vice ¢i méné odlisnych notaci. Standardem v této oblasti ma
ambice byt notace Business Process Modeling Notation (dale jen BPMN). Ostatni
vyznamné notace se vSak pro modelovani procesi mohou zcela jist¢ v mnoha piipadech
také uplatnit. Pfehled v souasné dobé nejpouzivanéjsich notaci je v této kapitole uveden

nasledné.

BPMN

Prvni specifikace této notace oznacené jako BPMN v. 1.0 byla vydana v kvétnu roku 2004
organizovanym sdruzenim BPMI’, jehoZ ¢leny byly vyznamné spole¢nosti na poli
modelovani podnikovych procesii. V roce 2005 BPMI vstoupila do konsorcia OMG®, které
se zabyvéa standardy pro objektove orientovanou specifikaci informacénich systému. O rok
pozdéji byla notace BPMN piijata jako standard OMG pro modelovani podnikovych
procest[24]. Od ledna 2011 je BPMN ve verzi 2.0 (od této verze ve vyznamu Business
Process Model and Notation), kterd pfinasSi oproti pfedchozim verzim nékolik vylepSeni.
Zmény se tykaji predevSim prenositelnosti mezi riznymi néstroji podporujicimi BPMN a
také novych prvkl vytvarenych diagramti.

BPMN definuje Business Process Diagram (BPD) a od verze 2.0 jes$t¢ 2 podplrné
diagramy — diagram konverzace a diagram choreografie. BPD vychazi z vyvojovych
diagrami a je upraven pro vytvafeni vizualnich modelti operaci business procest. Model
business procesu je potom sit’ grafickych objektt a kontrolnich tokt, které definuji potadi
vykonani aktivit.[10]

Notace BPMN se snazi poskytnout jednoduchy nastroj pro modelovani procesti, souc¢asné
vSak umoznuje zachytit veskeré slozitosti procesti. Uvedena vlastnost vychazi z existence

Ctyt kategorii zakladnich popisnych elementi:

> Business Process Modeling Iniciative
% Object Management Group
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Plovouci objekty (Flow objects) — jde o objekty spojené s tokem informaci pti béhu
procesu. Plovouci objekty dale délime do tii kategorii:

i) udalosti — néco co se déje v prubéhu procesu. Udalosti ovliviiuji tok procesu a
obvykle maji pfi¢inu a/nebo dasledek. Termin udéalost mize oznacovat napf.
zahajeni Cinnosti, konec ¢innosti, piijeti zpravy, zména stavu zpravy, apod.

ii) aktivity — charakteristika aktivity odpovida jeji obecné definici z kapitoly 3.1.3

iii) brany — predstavuji elementy reprezentujici misto v procesu, kde se tok procesu
vétvi, na zéklad¢ urc¢ité podminky, nebo naopak slucuje.[20]

Propojovaci objekty (Connecting objects) — slouzi k propojovani tokovych

objektll v procesnim diagramu. Podle jejich vyjadfovaci schopnosti je délime do

nasledujicich tii kategorii:

i) sekvencni tok — urcuje potradi provadéni jednotlivych aktivit v ramci procesu.
Kazdy sekvencni tok ma prave jeden zdroj a pravé jeden cil, kterymi mohou byt
pouze udalosti, aktivity nebo brany.

ii) tok zprav — predstavuje komunikaci pfedavanim zprav mezi dvéma entitami,
které¢ jsou reprezentovany bazény. Komunikace miize byt zobrazena jako
predavani zprav mezi dvéma bazény nebo piimo mezi plovoucimi objekty
vramci bazénl. Toky zprav vSak nemohou spojovat dva objekty v ramci
jednoho bazénu.

iii) asociace — je pouzivana ke spojeni dodatecné informace (napf. poznamka
uzivatele) nebo jiného artefaktu (viz nize) s plovoucim objektem.[20]

Drahy (Swimlanes) — BPMN pouziva koncept plaveckych drah pro vizualni

oddé€leni aktivit vramci jednoho procesu nebo vice spolupracujicich procesu.

Aktivity jsou zobrazovany oddélené, aby mohla byt rozliSena odpovédnost za né.

Rozlisujeme dva typy plaveckych drah:

i) bazény (pools) — reprezentuje ucastnika procesu. Ulastnikem mize byt
specificka entita (napft. firma, spole¢nost, apod.) nebo obecnéji urcité role (napf.
vyrobce, prodejce, zdkaznik, apod.). Kazdy bazén mize obsahovat vzdy pouze
jeden proces. Komunikace mezi procesy je poté zobrazena jako predavani zprav

mezi bazény
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ii) drahy (lanes) — rozd€luji bazén na vice casti po celé jeho délce. Drahy se
pouzivaji pro piechlednéj$i organizaci a kategorizaci aktivit v ramci jednoho
procesu resp. bazénu (napt. dle organizacnich oddéleni dané spolecnosti).[20]

o Artefakty (Artifacts) — umoznuji uZivateli zobrazovat dodate¢né informace o
procesu, které vSak piimo neovliviiyji jeho béh. Artefaktem muze byt:

i) datovy objekt — reprezentuje vstupni nebo vystupni data souvisejici s danym
plovoucim objektem (nejcastéji s aktivitou). Datové objekty mohou byt také
zobrazovany jako soucast sekvencniho toku nebo toku zprav pii komunikaci
dvou objekta.

ii) skupina — umoZiuje vizualn€ zahrnout zvolené elementy diagramu do skupin.
Seskupeni neovlivituje pribéh procesu — slouzi pouze jako dodate¢na
informace, ktera mize zvysit informacni hodnotu diagramu.

iii) anotace — text s dodateCnymi informacemi spojeny s objektem, ke kterému se

vaze.[20]

Obrazek 6 :Prehled notace BPMN [12]

© 0 0 [»]*="8 QO & &

Startovni . Ukm:'mjm \ Rozhodnuti  Rozhodnuti  Paralelni —
ucdalost b_ehem udalost | Tok 2br na zakladé nazakladé  rozvétveni Datn\.-'ynl?jekt
procesu | Tokzprav infonm acs udalosi &i soubih [STAV]
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T
o Poznamka
— P Aktivi | --------- SRR
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o prijmajici
3 Zpravu
o
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5 Casova udalost
(Eekani procesu po urtou dobu)

EPC - Event-driven Process Chain

Notace EPC byla vyvinuta v roce 1992 na univerzité¢ Saarland v Némecku ve spolupraci se
spolecnosti SAP, ktera je v souCasné dobé pfednim dodavatelem podnikovych aplikaci.
Notaci EPC spol. SAP pozdé&ji integrovala napf. do nastroje NetWeaver ur¢eného pro
efektivni zlepSovani podnikovych procest. [2][21]. EPC se také uplatiiuje pii modelovani

procesniho pohledu na podnik dle metodiky ARIS. Podstata modelovani za pouziti této
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notace spociva v fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujici pozadovany cil.

Zékladnimi elementy vysledného diagramu jsou:

e AKktivity (Activities) - predstavuji zékladni stavebni bloky procesniho diagramu a

urcuji, co ma byt v ramci procesu vykonano.

e Udalosti (Events) - popisuji situace pied a/nebo po vykonani aktivity. Aktivity jsou
vzadjemné propojeny pomoci udalosti. Tzn. né&jakd udalost mize vyjadfovat

vystupni podminku jedné aktivity a soucasné vstupni podminku jiné aktivity.

o Logické spojky (Connectors) — pouzivaji se ke spojovani aktivit a udalosti. Timto
zpusobem je popsan fidici tok procesu. EPC pouziva tfi typy spojek: (AND — a
soucasn¢), (OR —nebo) a XOR (exclusive OR — vzajemné se vylucujici nebo). [11]

Obrazek 7 :Zakladni elementy EPC [upraveno dle 19]
Event Activity AND OR Exclusive OR

Postupné byla pro zvyseni popisné schopnosti notace EPC obohacena o dalsi ptidavné
elementy, mezi néz zejména patii:

¢ Role — urcuje, kdo provadi aktivitu

e IT systémy — symbol IT systému je spojovan s aktivitou, kterou 1ze provadét

automaticky
¢ Rizika — oznacuji aktivity, které mohou mit na korektni béh procesu zasadni vliv.

e Vstupni a vystupni data — predstavuji data, kterd jsou generovéna v prubéhu
procesu, nebo data nezbytna pro pokracovani procesu.

Obrazek 8 :Rozsirujici elementy EPC [upraveno dle 19]
| : Vstupni a
Role Tsystemy  pizika  vystupni data

27



UML - diagram aktivit

Jazyk UML byl primarné navrzen za Ucelem sjednoceni riznych pfistupli pfi vytvareni

specifikaci pozadovanych v ramci procesu tvorby softwarového produktu (vice viz kapitola

5.X). V dnesni dobé se vsak stal univerzalnim standardizovanym nastrojem pro vytvareni

modela libovolného systému. V oblasti podnikovych procesu se z jazyka UML uplatituje

pfedevSim diagram aktivit, ktery modeluje procesy jako kolekce aktivit a ptechodli mezi

nimi. Pomoci tohoto diagramu lze zobrazit jak sekvencni, tak paralelni chovéani procesu.

Diagram aktivit se sklada z nasledujicich prvki:

Akce — zakladni jednotka diagramu, vyjadiuje provadéni n&jaké ¢innosti, po jejimz
dokonceni je vyvolan prechod k dalsi akci (akce je také n¢kdy pifimo nazyvana

aktivitou).
Pocatecni a koncovy symbol - explicitné urcuji poc¢atecni a koncovy stav procesu.
Prechod — vyjadiuje propojeni mezi jednotlivymi elementy diagramu

Hodnoceni prechodu — je zndzornéno symbolem kosoctverce a slouzi pro
vyjadieni logické podminky, ktera urcuje konkrétni prechod k dalsi akci. Stejny
symbol umoziiuje ukoncit podminéné chovani procesu slou¢enim vétvi oddélenych

v hodnoceni.

Vétveni a spojeni — umoziuje modelovat paralelni pribéh procesu. Pfitom dochazi
k rozvétveni piechodu na nékolik paralelné bézicich vlaken, kterd se ndsledné opét
spoji.

Plavecké drahy — podobné¢ jako drahy v BPMN slouZi pro ur¢eni zodpovédnosti za

danou aktivitu v rdmci procesu[3].
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Obrazek 9: Prvky diagramu aktivit[11]
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Porovnani BPMN, EPC a diagramu aktivit

Vsechny 3 ptedstavené notace pro modelovani procest dokdzi vice ¢i méné formalné
zachytit témét jakykoliv podnikovy proces. Kazda z notaci se vSak 1épe uplatni pro jiny typ
procesu resp. pro jiny typ podnikového prostiedi.

Vyhodou UML a zéroven tedy i diagramu aktivit je jeho standardizovand notace, kterd je
soucasti fady modelovacich néstrojli, z nichz nékteré jsou i voln¢ dostupné [11]. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, UML je primarn¢ technicky orientovany jazyk pro modelovani IS, a
proto ma také diagram aktivit nejvétsi vyjadfovaci silu pro procesy z technicky
zaméteného prostredi.

Notace EPC je vhodna pro tvorbu komplexnich modelti slozitych procest. V kazdém
pripad¢ klade daraz na jednoduchost a ptehlednost vyslednych diagrami, coz vSak muize
mit v nekterych ptipadech vliv na sniZeni Girovné jejich formalizace. Dalsi nevyhodou EPC
je jeji horsi dostupnost vzhledem k tomu, Ze je soucasti pouze ndstroji spol. ARIS a

SAP[11].
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BPMN nemé& na rozdil od EPC schopnost modelovat slozit¢ procesy piehlednym
zpusobem. Je to dano jejim ptivodem ve vyvojovych diagramech obecnych algoritmt, jenz
se s timto problémem potykaji také[8]. Pti dostatecné jednoduché logice procesu je vSak
BPMN naprosto vyhovujici. Mezi vyhody BPMN patii také snaha uskupeni OMG o jeho
standardizaci, coZ napomaha jeho rozsifeni do vétsSiho mnozstvi modelovacich nastroji,
nez je tomu v piipadé EPC.

Vzhledem k vySe uvedenému pouzil autor pro modelovani pribéhu procesu, jenz je
pfedmétem praktické casti této prace, notaci BPMN. Uvedeny proces pochazi z obecného
podnikového prosttedi, pro které se 1épe hodi BPMN nez diagram aktivit, a zaroven ma
dostate¢né jednoduchou logiku, aby byl jeho diagram ptehledny. Pro vytvofeni diagramu
by bylo mozné pouzit samoziejmé i notaci EPC, ale dle subjektivniho ndzoru autora je

notace BPMN [épe ¢itelnd a ma lepsi vyjadfovaci schopnosti.

Notace Eriksson-Penker

Vsechny tfi vySe uvedené notace popisuji dynamickou stranku procesu — tedy logiku
postupu jednotlivych ¢innosti uvnitt procesu. Notace Ericsson — Penker, kterou lze oznacit
za rozsifeni jazyka UML, reprezentuje zcela odlisny pfistup k modelovani procest. Jejim
prostfednictvim je mozné modelovat statickou strukturu procest. Notace se zaméfuje na
samotnou existenci procest, jejich vzajemné vztahy a atributy (vstupy, vystupy, cil, apod.).
Jejim prostfednictvim je mozné modelovat staticky pohled na jednotlivé procesy nebo
vytvorit globalni procesni model celé¢ organizace (tzv. procesni mapu). Soucasti notace
jsou nasledujici elementy:

e Podnikovy proces (Business Process) — samotny proces zobrazeny bez vnitini
logiky jako ,,Cernd skiinka“

e Cil (Goal) — ptedstavuje zadouci vysledek po dokonceni béhu procesu. Cil je
divodem pro¢ je konkrétni proces v podniku provadén (napi. spokojenost
zakaznika).

o Informace (Information) — fidi b&éh procesu. Informace jsou nezbytné¢ ke
korektnimu provedeni a dokonceni jednotlivych aktivit.

e Zdroj (Resource) — je vyuzivan procesem jako vstup, ktery je na rozdil od
informace v pribéhu zpracovani spotfebovan (napt. vSechny druhy surovin,

lidska préce, apod.).
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e Vystup (Output) — procesy obvykle produkuji jeden nebo vice vystupt
s hodnotou pro zakaznika procesu. Vystupy jednoho procesu mohou slouzit jako
vstupy jiného procesu v podobé¢ informace nebo zdroje.

e Udalost (Event) — oznacuji pfedani néjakého objektu konkrétnimu procesu ke
zpracovani. Proces miize byt udalosti spustén (vstupni udalost), nebo muze
udalost vyvolat a spustit tak jiny proces (vystupni udalost). Udalost muze

spoustét také externi aktér (Actor - Clovek nebo systém)[23].

Obrazek 10: Prvky notace Eriksson — Penker [23]
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4 — Metody a techniky analyzy a navrhu IS

Prvni ¢ast této kapitoly je vénovana vyvoji metod analyzy a navrhu informacnich systém.
Nejprve jsou charakterizovany klasické strukturované metody v Cele s Yourdonovou
moderni strukturovanou analyzou. Nasleduje pfedstaveni vyvoje objektové orientovanych
metod, které vyvrcholilo vznikem jazyka UML. Principy a vlastnostmi uvedeného jazyka

se zabyva druhd cast této kapitoly.

4.1 — Vyvoj metod analyzy a navrhu IS

Vyvoj metod analyzy a névrhu softwarovych produkta resp. informacnich systému tzce
souvisi s vyvojem programovacich technik. Nejstarsi strukturované technologie
programovani se do podvédomi dostala v pribéhu 60. let 20. stoleti a masové se rozsitila
v prubehu 80. let srozvojem osobnich pocitac¢ii. Uvedeny vyvoj s sebou také pfinesl
obrovsky nariist produkce softwarovych aplikaci, coz postupné vyvolalo snahu o jejich
rychlejsi a predevsim efektivnéjsi tvorbu[4]. Za timto ucelem se od pocatku 70. let zacaly
pfirozen¢ formovat prvni strukturované metody analyzy a ndvrhu software s jejichz
modifikacemi se lze setkat i v soucasné dobé. Od 90. let vSak zalina stoupat obliba
objektoveé orientovaného ptistupu k programovani a s nim také ptichazi rozvoj objektove
orientovanych metod analyzy a navrhu, které klasicky strukturovany pfistup zacaly

postupné nahrazovat.

4.1.1 — Strukturované techniky

Za ctyti desetileti vyvoje vznikla cela fada vice ¢i méné uspéSnych metod strukturované
analyzy a navrhu. Mezi nejvyznamnéj$i zastupce tohoto tzv. klasického pfistupu patii
zejména nasledujici metody:

Strukturovana analyza a specifikace systému (SASS)

Metodu SASS zvefejnil vroce 1979 Tom DeMarco v publikaci s nazvem Structured
analysis and system specificaton. Zakladem jeho pfistupu je diagram datovych tokii (data
flow diagram - DFD) umoznujici zobrazit systém jako sit' procesd, které plni urcené
funkce a predavaji si mezi sebou data — DFD tedy poskytuje funkéné orientovany pohled

na systém. SASS vyuziva 4 typy DFD diagramii:

o fyzicky DFD stavajiciho systému — nabizi pohled na stavajici podobu systému
e logicky DFD stavajiciho systému — znazornuje logickou strukturu stavajiciho

systéemu
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e logicky DFD nového systému — zachycuje navrzené zmény v logické struktuie
e fyzicky DFD nového systému — znazorfuje jak bude novy systém implementovan
V DeMarcové metod¢ je dale vyuzit datovy slovnik, strukturovana anglictina, rozhodovaci

tabulky a stromy. Uvedené nastroje spolu s DFD vytvéfi tzv. Strukturovanou specifikaci

systému|[ 18]. Princip jeji tvorby v rdmci SASS je uveden na obrazku 11.

Obrazek 11: Princip SASS [18]
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Tato metoda byla zvefejnéna stejné jako SASS v roce 1979. Jejimi autory jsou Chris Gane
a Trish Sarson. Logické modelovani rovnéz vyuziva pro znazornéni funk¢né orientovaného
pohledu na systém diagram DFD. Autofi pro jeho jednotlivé prvky pouze zvolili jinou
notaci nez DeMarco ve svém pfistupu — viz obr. 12. Narozdil od SASS vyuziva logické
modelovani navic entitné-relacni diagram (entity relationship diagram - ERD), ktery slouZzi
pro zachyceni datové struktury systému. ERD tedy modeluje neménné atributy systému a
slouZzi jako stabilni zéklad procesniho modelu. Tento typ diagramu se stal pozdéji soucasti

fady dalSich metodik.
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Obrazek 12: Notace pro DFD [upraveno dle 18]
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Datové strukturovany pristup (Data Structure Systems Development - DSSD)

Autofi Jean-Dominique Warnier a Kenneth Orr zacali tento piistup vyvijet jiz v roce 1972.
Zékladni myslenkou je tzv. navrh shora doli. Pii feSeni problému se vychazi
z hierarchického c¢lenéni na méné slozité casti propojené co nejjednodussimi vazbami,
které jsou znazoriiovany diagramy entit. Funkéni stranku systému definuji assembly-line
diagramy[4]. Empirickym poznatkem autori metody je skute¢nost, Ze nejlepSich vysledka
je dosazeno v ptipadech, kdy struktura programu odpovida hierarchické struktute datového

modelu[18]. Princip metody je zndzornén na obrazku 13.

Obrazek 13: Princip datove strukturovaného pristupu (DSSD) [18]
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Yourdonova moderni strukturovana analyza (Yourdon Modern Structure Analysis -
YMSA)

Strukturovand analyza autora Edwarda Yourdona je pravdépodobné nejznaméjsi
strukturovanou metodikou analyzy a navrhu informacnich systémt. YMSA je castecné
zalozena na kritice DeMarcovy analyzy pomoci 4 modelil a zarovei je souhrnem myslenek
softwarového inzenyrstvi od doby jeho vzniku[18][4]. Zdkladnim modelem YMSA je
esencialni model, ktery vystihuje podstatu systému bez ohledu na implementa¢ni omezeni,
coz je vyhodné zejména pro komunikaci se zakaznikem. Tento model se dale dé€li na dvé
casti:

e model okoli — popisuje rozhrani mezi systémem a okolnim svétem

e model chovani — popisuje vnitini ¢ast systému
Vyznam esencialniho modelu a rozdil oproti DeMarcovu piistupu je znazornén na obrazku
14. V jednotlivych fazich YMSA jsou mimo jiné pouzity diagramy datovych tokt (DFD),
entitné-relacni diaframy (ERD) a nové¢ také stavové diagramy (state transition diagram -
STD) vyjadtujici zavislost systému na Case[18].

Obrazek 14: Princip YMSA [18]
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4.1.2 — Objektové orientované techniky
Na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti pokracuje trend zkracovani vyvojovych, realizacnich 1

wrwe

pronikdnim témét do vSech slozek lidskych aktivit. S timto vyvojem jsou uzce spjaté snahy
po dokonalejSim, spolehlivéjsim a efektivnéji vytvoieném programovém vybaveni, ¢imz
doslo k postupnému ptechodu od strukturovaného k objektové orientovanému piistupu
(dale jen OOP) k tvorbé softwarovych produktii[9]. Zejména se to tyka rozsdhlejSich
aplikaci typu IS, u nichz je kladen zvySeny diraz na udrzeni nadkladd na jejich tvorbu
v ptiméfené vysi. Z po¢atku nachazel OOP uplatnéni pouze v implementacni fazi a pro fazi
analyzy a navrhu byly vyuzivany klasické strukturované metodiky. B€hem pomérné kratké
doby se vSak zacaly vyvijet také metodiky pro objektové orientovanou analyzu a navrh
IS[9]. Mezi nejzndméjsi pristupy, které ovlivnily budouci vyvoj OOP k analyze a navrhu

IS, patii:

OOD - Object-Oriented Design

Metoda OOD7, jejimz autorem je Grady Booch, byla poprvé publikovana v roce 1991
v knize ,,Object-Oriented Design with Applicatons. Jde o pomérné¢ komplexni metodiku,
ktera byla ur¢ena pro tymovy vyvoj rozsahlych aplikaci v jazyce C++ a Smalltalk. [9]. Pro
popis modelované reality je mozné vyuzit 6 riznych typt diagrami: diagram tfid, diagram
objektl, stavovy diagram, diagram moduld, diagram procesorti8 a diagram interakci.[13].
Notace pouzivand v OOD se od ostatnich pfistupll 1i§i zeyména u diagramli pro popis

statické struktury systému, tedy u diagramu tfid a diagramu objektt — viz obr. 15

7 Metoda je také nékdy oznadovana zkratkou OOSD — Object-Oriented Software Development

8 7 anglického Process diagram je prekladano jako diagram procesoril kviili mozné zaméng s procesnim
diagramem business procest. V ramci OOD je terminologie nésledujici: proces = program, procesor = ¢ast
hardware, ktera provadi program.
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Obrazek 15: Diagram trid v notaci OOD (u diagramu objektii je pouzito silnéjsiho ohraniceni symbolu
oblaku)[22]
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OMT - Object Modelling Technique
Metoda byla zvetejnéna v roce 1991 v publikaci s ndzvem ,,Object-oriented Modelling and

Design®. Za vznikem OMT stoji kolektiv autorti, z nichZ nejznamé;jsi je James Rumbaugh.

Dle této metody se v ramci analyzy vytvafi 3 zakladni modely informaéniho systému:

e objektovy model (tvofen diagramem tfid, resp. diagramem objektit)
e dynamicky model (tvofen diagramem udalosti a stavovym diagramem)

e funk¢éni model (tvofen diagramem datovych tokil)

Ve fazi ndvrhu jsou uvedené diagramy dale dopliovany a optimalizovany z hlediska
nasledné implementace.[13] Technika je zajimava tim, Ze zahrnuje jak vybrané objektové,
tak 1 klasické nastroje (napt. DFD pro funkéni model). Z tohoto diivodu ji nelze oznacit za

ryze objektove orientovany pristup, ale ¢astecné piistup hybridni.[9]

OOSE - Object-Oriented Software engeneering

Metoda Object-Oriented Software engeneering byla poprvé publikovana ve stejnojmenné
knize v roce 1992. Autorem metody, kterd je rovnéz zndma pod nazvem ,,Objectory®, je
Svéd Ivar Jacobson. OOSE je prvnim piistupem. ktery se zabyva problematikou ziskavani
a modelovani informaci v ivodnich fazich Zivotniho cyklu softwarového produktu jesté
pied tvorbou konceptualniho diagramu.[9] V téchto tvodnich fazich je vytvaren tzv. use
case diagram zachycujici interakci mezi aktéry (osoby nebo jiné objekty) a systémem.
Technika use case byla pozdéji adoptovéna i do ostatnich objektovych metodik a je dodnes

pouzivéana.[9]
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Vyse uvedené metodiky obsahuji velké mnoZzstvi spole¢nych ryst, ale zaroven ma kazda
z nich 1 sva specifika a také navzajem razné grafické notace. Z téchto diivodl se postupem
casu zacaly projevovat snahy o urcité sjednoceni OOP k analyze a ndvrhu informacnich
systémi. Nejprve doslo v roce 1995 ke spojeni myslenek Boocha, Rumbaugha a n¢kolika
dalSich autorii na platformé OMT[9], coz dalo vzniknout metodé nazvané jednodusSe
Unified Method (UM). O rok pozdéji byly k UM navic piipojeny nékteré nastroje
pouzivané v OOSE Ivara Jacobsna a vznikl tak prvni navrh Unifikovaného modelovaciho
jazyka UML, ktery je v soucasnosti doporu¢ovanym primyslovym standardem pro notaci
diagramil pro OOP[9]. Nutno vSak poznamenat, Ze UML je pouze graficky jazyk, k némuZz
neexistuje odpovidajici standardizovana metodika a tak se za metodiku mnohdy povazuje

samotnd znalost UML[9] Vyvoj UML je zndzornén na obrazku 16.

Obrazek 16: Historicky vyvoj UML[upraveno dle 17]
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Unified Process (UP)

Pfi absenci standardu metodiky objektové orientovaného piistupu k tvorbé softwarovych
produktti je UP v souc€asnosti metodikou nejpouzivangjsi. Za jejim vznikem a rozSifenim
sahaji az do roku 1967, kdy vznikl tzv. Ericssoniv model, jehoZ pojeti vychazelo z faktu,
ze se slozité systémy maji modelovat jako mnoZiny vzajemné propojenych bloki.[17]
Zakladni mysSlenkou UP je rozdéleni komplexniho problému na fadu jednodusSich
¢innosti. Kazda tato ¢innost je povazovana za iteraci, v ramci které existuje 5 zakladnich

pracovnich postupii:
e Pozadavky — zachycuji to, co by ml systém délat
e Analyza — vybrouseni pozadavki a jejich strukturovani
e Navrh —realizace pozadavku v architektufe systému
e Implementace — tvorba softwaru
e Testovani — ovéieni, zda implementace funguje dle ocekéavani [17]

Prestoze mize kazda iterace obsahovat vSech pét zdkladnich pracovnich postupti , zavisi
diraz kladeny na urcity pracovni postup na jeho umisténi v zivotnim cyklu daného
projektu[17]

Dle UP je zZivotni cyklus projektu roz€lenén na Ctyfi po sobé nasledujici faze:

e Zahajeni — hlavni diraz je v této fazi kladen na pracovni postupy zabyvajici se
specifikaci pozadavkli a jejich analyzou. Ve fazi zahdjeni obvykle nedochazi
k testovani

e Rozpracovani — v této fazi nabyvaji na dilezitosti pracovni postupy zabyvajici se
pozadavky, analyzou a navrhem. Implementace se uplatiiuje s blizicim se koncem
faze rozpracovani piti tvorbé spustitelného architektonického zakladu.

e Konstrukce — cilem konstrukéni faze je splnit vSechny pozadavky analyzy a
navrhu a vyvinout za zakladu ziskaného z piedchozi etapy konec¢nou verzi systému.
Klicovym zadanim konstrukéni faze je zachovani integrity architektury

vytvateného systému.

e Zavedeni — v této fazi je dlraz kladen zejména na implementaci a testovani. Jiz by

nemély vznikat nové pozadavky a neméla by se provadét analyza.[9]
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Vztah mezi iteracemi zékladnich pracovnich postupt a fazemi Zivotniho cyklu je uveden
na obrazku 17 piedstavujicim strukturu metodiky UP. Objem prace vynaloZené pii
zakladnich pracovnich postupech bcéhem jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu
charakterizuje obrazek 18.

Zavérem je jest¢ vhodné uvést, ze UP je obecnou metodikou tvorby softwaru. Znamena to
tedy, Ze pro kazdou organizaci a pro kazdy projekt je tfeba vytvofit jeji novou instanci,

protoze kazdy softwarovy projekt se od ostatnich li§i.[17]

Obrazek 17: Struktura UP[upraveno dle 9]
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Obrazek 18: Objem prace behem fazi zivotniho cyklu projektufupraveno dle 1]
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4.2 — UML (Unified Modelling Language)

Jazyk UML byl vytvofen jako univerzalni standard pro vizudlni modelovani systému.
PrestoZze je nejcastéji spojovan s modelovanim objektové orientovanych softwarovych
systémd, tak md mnohem S§ir$i vyuziti, coz je mozno pomoci zabudovanych rozsitovacich
systémt.[9]

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze jazyk UML byl navrZen, aby spojil nejlepsi existujici
postupy modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi. Jak jiZ bylo uvedeno vyse jazyk
UML poskytuje pouze vizualni syntaxi, ale jeho definice neobsahuje zadny druh metodiky.
Dle [9] UML navic velmi Spatn€ podporuje prvni faze analyzy informacnich systému, kdy

je tteba modelovat business kontext budované aplikace.

4.2.1 — Mechanismy UML

Jazyk UML obsahuje ¢tyfi spole¢né mechanismy pouZzivané v celém jazyku konzistentné.
Popisuji Ctyfi strategie cesty k modelovani objektli, jez jsou opakovatelné pouzivany
v riaznych kontextech v celém jazyce UML.[17] Témito mechanismy jsou specifikace,
ornamenty, podskupiny a mechanismy rozsifitelnosti. Jejich charakteristika je uvedena

nasledné:

Specifikace

Modely UML maji alespont dva rozméry — graficky, ktery umoznuje vizualizovat model
prostfednictvim diagramt a symbold, a textovy jenz se sklada ze specifikaci riznych prvki
modelu. Specifikace jsou textovym popisem sémantiky jednotlivych prvki.[17]
Specifikace tedy dava jednotlivym diagramiim a ostatnim prvkiim modelu smysl. Model,

ktery je tvofen pouze diagramy bez ptislusné specifikace nelze povazovat za kompletni.

Ornamenty

Jednou z vlastnosti jazyka UML je, Ze elementy modelu jsou vyjadieny jednoduchym
symbolem, ke kterému lze ptidavat mnoho ,,0zdob* (ornamentti) a tim ho obohacovat o
dopliujici informace.[9] Na obrazku 19 je uveden ptiklad pro tfidu s ndzvem Okno nejprve
bez ornamentl a poté s ornamenty. Obvyklym postupem modelovani v UML je, Ze jsou
ornamenty pfidavany k jednotlivym prvkim modelu az v pribéhu jeho uptesnovani.
Ozdoby coby upfesiiujici informace ma smysl do modelu pridavat pouze v ptipadé, ze
zvysuji Citelnost nebo srozumitelnost diagram nebo zdiraziuji néjakou dulezitou

funkei.[9] Neplati tedy, ze ¢im vice ornamentii model obsahuje, tim 1épe.
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Obrazek 19:0Ornamenty [upraveno dle 9]
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Podskupiny

Podskupiny popisuji rdzné zptsoby pohledu na prvky systému. V UML rozliSujeme dvé

takové podskupiny — skupinu klasifikatora a instanci a skupinu rozhrani a implementaci.

Klasifikatory a instance - predpokladem jazyka UML je, Ze mlizeme mit abstraktni
predstavu o typu pifedmétu, ale 1 pfedstavu o konkrétni instanci této abstrakce.
Abstraktni predstava o predmétu je klasifikator a konkrétni ptedstavy jsou jeho
instance. Ilustraci tohoto vztahu je tfida objektl jako klasifikator a objekt jako
instance.[9]

Rozhrani a implementace - jazyk UML vychazi ze zdsady oddéleni toho, co
predmét vykonava (jeho rozhrani) od toho jak to vykonava (jeho implementace).
Rozhrani definuje dohodu. kterd zarucuje, ¢im se budou jednotlivé implementace

Fidit.[9]

Mechanismy rozSiritelnosti

Tyto mechanismy slouzi jazyku UML pro zachovani jeho univerzalnosti. Bez moznosti

v

rozSifitelnosti by UML mohl jen stézi uspokojit potieby vSech uzivatelii. Z tohoto divodu

byly do jazyka zahrnuty mechanismy omezeni, stereotypy a oznac¢ené hodnoty, umoznujici

jeho rozsititelnost.

vvvvv

dan¢ho elementu tim, ze k nému umoznuji pfidavat nova pravidla. Omezujici
podminka je textovy fetézec uzavieny do sloZzenych zavorek {}. Tento text
specifikuje podminku nebo pravidlo, které musi byt pravdivé vyhodnoceno. Timto
zpusobem lze omezit urcité chovani daného elementu.[9]

Stereotypy - umoziuji vytvaiet nové elementy modelu zalozené na stavajicich

elementech. Stereotypem jsou do UML zavadény nové elementy, ke kterym je rovnéz
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tteba definovat jejich sémantiku. Ke kazdému stereotypu je také mozné ptidruzit

samostatny symbol, barvu nebo texturu. Timto zptisobem Ize tedy rozsitit grafickou

notaci UML.[9][17] Uvedeny postup se pouZziva ¢asto napi. v diagramu nasazeni pii

vizualizaci jednotlivych komponent (osobni pocitace, tiskarny, servery apod.).

e Oznacené hodnoty — pouzivaji se pro pridani nové vlastnosti elementu, kterd neni

pireddefinovana standardem UML. Piiklad oznacené hodnoty je uveden na obrazku

20, kde je zobrazen vztah mezi dvéma tfidami. Oznacena hodnota {set}u jedné z tii

urCuje, Ze instance této tfidy jsou uloZeny v kolekci typu mnoZzina, coz eliminuje

moznost ulozeni duplicitnich prvki.

Obrazek 20: Priklad oznacené hodnoty[upraveno dle 9]
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4.2.2 — UML a architektura modelovaného systému

Architektura je organiza¢ni struktura systému, vcetné jeho rozkladl na soucasti, jeho

propojitelnosti, interakce, mechanizmii a smérnych zasad, ktera pronika do navrhu systému

[Rumbaugh at all 1998 dle 9]

Pro zachyceni vSech podstatnych aspekti architektury modelovaného systému jazyk UML

definuje Ctyfi rtizné pohledy na systém: logicky pohled, pohled procesti, pohled

implementace a pohled nasazeni. VSechny tyto pohledy jsou déle integrovany do patého

pohledu, jiz je pohled ptipada uziti[17] (tzv. architektura 4+1 — viz obr 21)

Obrazek 21: Architektura 4+1 [upraveno dle 1 a 16]
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e Logicky pohled — zachycuje slovnik oblasti problému jako mnozinu tiid a objekta.
Duraz je ptritom kladen predevSim na zobrazeni zptisobu, jakym objekty a tfidy
tvotici zaklad systému implementuji jeho chovani

e Pohled procesi — modeluje spustitelna vlakna a procesy jako aktivni téidy. Je to
procesn¢ orientovana varianta logického pohledu, kterd obsahuje stejné artefakty.

e Pohled implementace — modeluje soubory a komponenty, které utvareji hotovy kod
systému. Slouzi jednak ke zndzornéni zévislosti mezi komponentami, a také toho, jak
spravovat konfiguraci mnozin vytvofenych z té€chto komponent. Umoznuje definici
verze systému.

e Pohled nasazeni — modeluje fyzické nasazeni komponent na fyzické uzly systému
(pocitate a periferni zatizeni). Umoziuje modelovani distribuce komponent na
prislusné uzly distribuovaného systému.

e Pohled pripadi uziti — VSechny vyse uvedené pohledy jsou odvozeny z pohledu
piipadu uziti. Tento pohled zachycuje zakladni pozadavky kladené na pfislusny

systém.

4.2.3 — Diagramy UML
Smyslem této kapitoly je poskytnout pfehled a stru¢nou charakteristiku diagramt pro popis
modelované reality, které jazyk UML nabizi. Vzhledem k obsédhlosti problematiky zde

neni mozné jednotlivé diagramy charakterizovat vycerpavajicim zptisobem.

Diagramy UML lze rozdélit podle pohledu na model, ktery poskytuji, na diagramy
struktury (staticky pohled) a diagramy chovani (dynamicky pohled). Zakladni rozdéleni

diagramit UML 2.4. je uveden na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 22: Rozdéleni diagramit UML 2.4. [15]
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Diagramy struktury — poskytuji staticky pohled na model systému
e diagram tiid a objekti (class diagram, object diagram) popisuji statickou strukturu
systému, znazornuji datové struktury a operace objekti a souvislosti mezi objekty.

Znazornuji datovy model systému od konceptudlni rovné az po implementaci.[7]

e diagram komponent (component diagram) popisuje rozdéleni systému na funkéni
celky (komponenty) a definuje napli jednotlivych komponent a jejich vztahy.[7]
Rovnéz muize (stejné jako diagram nasazeni) zobrazovat vnitini implementaci

komponent.[15] (na obrdzku 22 zobrazen jako Manifestation diagram).

e diagram nasazeni (deployment diagram) — popisuje umisténi funkcnich celki

(komponent) na vypocetnich uzlech informaéniho systému.[7] Tento typ diagramu
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muze byt pouzit rovnéz pro zobrazeni logické nebo fyzické sitové architektury

systému [15](na obrazku 22 zobrazen jako Network Architecture Diagram).

diagram kompozitni struktury (composite structure diagram) — zobrazuje
spolupraci prvka systému na uskute¢néni komplexniho cile. Tento typ diagramu
muze byt pouzit pro zobrazeni interni struktury klasifikatoru, interakce klasifikatoru

s okolim nebo chovani spoluprace uvnitt klasifikatoru s vlastnosti chovani.[15]

diagram bali¢ki (package diagram) — popisuje vztahy mezi balicky. Bali¢ek
predstavuje abstrakci sdruzovani — slouzi pro logické seskupovani elementli modelu
do sémanticky konzistentnich skupin.[1] Specidlnim diagramem balicki je tzv.
diagram modelu (model diagram), ktery dovoluje zobrazit cely systém z jednoho
specifického pohledu. Pouzivd se napf. pro popis systémll s vicevrstevnou

architekturou.[15]

diagram profili (profile diagram) — pomocny diagram umoznujici definovat vlastni

mechanismy rozsifitelnosti[15] - viz. kapitola 4.2.1

Diagramy chovani - poskytuji pohled na dynamickou stranku modelu

diagram pripadi uziti (use case diagram) — dokumentuje mozné piipady pouZiti

systému, vyvolané udalostmi, na které musi systém reagovat.[7]

diagram aktivit (activity diagram) — popisuje prabéh procesu v systému nebo

¢innosti.[7] Lze jej vyuzit i pro modelovani business procesu — viz kapitola 3.6.4

stavovy diagram (state machine diagram) — popisuje dynamické chovani objektu

nebo systému, mozné stavy a prechody mezi nimi [7]

sekvenéni diagram (sequence diagram) — spolu s diagramy piehledu interakci,
spoluprace a Casovani patii mezi diagramy interakce. Sekven¢ni diagram slouzi
k zachyceni pribéhu pifipadu uziti a je zaméfen zejména na znazornéni Casovych
zavislosti.[9]

diagram spoluprace (communication diagram) — stejn¢ jako sekven¢ni diagram
slouzi diagram spoluprace k zachyceni prub¢hu piipadu uziti (tyto 2 diagramy lze
navzajem transformovat). Tento diagram se vsSak vice zaméfuje na vyjadieni

vzajemnych vztahii mezi objekty, nez na ¢asovou posloupnost.[9]
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e diagram casovani (timing diagram) — slouzi ke zdiraznéni aspekti souvisejicich
s na¢asovanim interakci. Jejich hlavni tlohou je znazornéni vyznamu toku casu a
casovych omezeni. Tento typ diagramu se uplatiuje zejména u modelovani systémi

pracujicich v redlném case.[1]

e diagram p¥ehledu interakei’ (interaction overview diagram) — predstavuje zvlastni
formu diagramu aktivit pro znazornéni interakci a jejich vyskytl. PouZiva se
k modelovani obecnych ptrechodli mezi interakcemi. Tento typ diagramu lze vyuzit

napf. pro znazornéni cest mezi ptipady uziti [1]

? n&kdy také oznacovany jako diagram zjednodugené interakce
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5 — Analyza a navrh informaéniho systému

V praktické ¢asti této prace se autor zabyva analyzou zvoleného podnikového procesu, pro
jehoz zefektivnéni je nasledné navrzen informacni systém. Zvolen byl proces zpracovani
rozpistt hromadnych plateb v Useku spravy piispévkt penzijniho fondu (déle jen ,,USP®).
V tivodu kapitoly je nejprve ¢innost USP charakterizovana jako celek, v némz je poté
uvedeny proces identifikovan. Nasleduje podrobnéjsi analyza pribehu zpracovani rozpist,
na zaklad¢ které¢ jsou zjiStény problematické vlastnosti procesu. Dalsi ¢ast kapitoly
obsahuje formulaci a naslednou specifikaci pozadavkli na systém, které vyplyvaji
predevsim ze zjiSténych vlastnosti stavajiciho procesu. Zavér kapitoly je poté vymezen pro

navrh statické struktury systému v podobé UML diagramu tfid.

5.1 — Agenda Useku sprévy pfispévkii

USP zabezpetuje kompletni agendu spojenou se zpracovanim piichozich plateb na udet
penzijniho fondu. Téméf veskeré operace spojené s ¢innosti USP se provadgji
v informac¢nim systému (déale jen ,ISPF®), ktery byl vytvofen specidln€¢ pro potieby
penzijniho fondu. Zpracovanim platby je v této souvislosti nazyvan proces, jehoz pribéh
zacina prijetim platby (nateni informaci z bankovniho vypisu o pfijaté platbé do databaze
ISPF) a konci piipsanim prispévku resp. prispévkl ve spravné vysi spravnému klientovi
resp. klientim (ulozeni nezbytnych informaci o identifikaci ptispévkll odpovidajicich
piijaté platbé do databaze ISPF). V ramci své pisobnosti USP také zabezpeuje vraceni
plateb, které nemohly byt z jakéhokoliv divodu ptipsany klientiim.

V souladu s metodikou modelovani a analyzy podnikovych procesit MMABP byla v USP
identifikovana nasledujici uspotradani vnéjSich udalosti a odpovidajicich reakei:

Tabulka 3: Vnejsi udalosti a reakce v UsP, zdroj: autor, 2011

Udalost Reakce

dorucen bankovni vypis nacteni vypisu do ISPF

zjisténa ptichozi individudlni platba, zjiSténa
pfichozi hromadnad platba a je k dispozici jeji | zpracovani platby

rozpis
dorucen rozpis hromadné platby zpracovani rozpisu
nastal termin vraceni ptispévkl odeslani nezpracovatelnych piispevki

Z uspotadani ve vyse uvedené tabulce jsou dale odvozeny elementarni procesy probihajici

v USP, jejichz vzdjemné vztahy vychézeji z dalsiho kroku metodiky MMABP, kterym je

48



specifikace elementarnich procesu (viz kapitola 5.1.1). Vysledkem dosavadniho postupu je
celkovy pohled na &innost USP zachyceny prostiednictvim procesni mapy v notaci
Ericsson — Penker na obrazku 23. Pfesto, ze metodika MMBAP je urCena piedevSim
k analyze procest organizace jako celku, 1ze zejména jeji uvodni fazi vyuzit i pro analyzu

procesit mens§iho funkéniho ttvaru.

Obrézek 23 Procesni mapa Useku spravy prispévkii, zdroj: autor, 2011

e-p Usek spréwy pifspéwkd - procesni mapa
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5.1.1 — Procesy v Useku spravy prispévki

P01 _Zpracovani bankovnich vypisi — tento proces zabezpecuje nacteni informaci o
veskerych piijatych platbdch na et penzijniho fondu. Tyto informace jsou do
systému zadavany jednou denné vzdy za ptedchozi pracovni den. Pro potieby této
prace budou uvazovany pouze individualni a hromadné platby, kterymi jsou hrazeny

piispévky ucastnikli — vice v kapitole 5.1.2.

P02 Zpracovani rozpisi — tento proces zabezpecuje pfijeti, zpracovani a nahrani
rozpisil pfispévki, které byly zaslany ve formé hromadné platby, do IS. Procesy P01
a P02 jsou navzajem nezavislé. Tzn. rozpis mize byt do systému nahran bez ohledu
na to, jestli jiz byla pfijata pfislusné platba. Rozpisy jsou charakterizovany v kapitole

5.1.3.

P03_Automaticka identifikace a parovani plateb — v IS probiha tento proces
v predem napldnovanych nepravidelnych intervalech (cca 2 x tydné). Jeho cilem je
piipsani ptispévkll ve spravné vysi spravnym klientim. Identifikace znamend urceni
klienta, kterému ptispévek nalezi. Sparovanim se nazyva skute¢né piipsani piispévku
klientovi zjiSténému pii identifikaci.

P04_Rucni identifikace a parovani plateb — pokud nemohl byt piispévek
z n¢jakého divodu identifikovan (napf. pfi chybném variabilnim symbolu platby)
nebo sparovan (napf. kvili uritému nedostatku na smlouvé klienta) miiZze se o
identifikaci resp. sparovani pokusit pracovnik USP s vyuzitim piislusnych funkci

ISPF.

P05_Vraceni plateb — v ptipad¢, Ze ani pfi ruéni identifikaci a parovani plateb neni
mozné piispévek spravnému klientovi pfipsat dojde k jeho vraceni dle internich

smérnic Penzijniho fondu.
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5.1.2 - Typy plateb
Na ucet penzijniho fondu je mozné zasilat individudlni nebo hromadné platby. Tyto

varianty se od sebe lisi svoji identifikaci.

Individualni platba

Jde o platbu, jejiz vySe pfesné¢ odpovida vysi prispévku, ktery je uren jedinému
konkrétnimu ucastnikovi'®. Individualni platbou mohou hradit pispévky u&astnici,
zaméstnavatelé i tfeti osoby. Penzijni fond pouziva pro rozliSeni druhu individudlni platby

nasledujici identifikaci:

e Variabilni symbol — desetimistné ¢islo smlouvy ucastnika
e Specificky symbol — v ptipad¢ ptispévku ucastnika se neuvadi
0000666600 oznacuje prispeévek zaméstnavatele

0000333300 oznacuje piispévek treti osoby

Hromadna platba

Platba zaslana v jedné castce (vyjimecné i vice) obsahujici ptispévky urcené zpravidla vice
nez jednomu ucastnikovi. K platbé tohoto typu je nezbytné dorucit penzijnimu fondu jeji
rozpis, podle néhoz je mozné platbu rozdélit na jednotlivé pfispévky a ty poté piipsat ve
spravné vysi piisluSnym ucastnikim. Tento typ plateb je urCen ptedevSim pro uhradu
ptispévkll zasilanych zaméstnavateli tiCastnikil, ale je mozné ho pouzit také pro thradu
prispevki tieti osoby — jednotlivé typy piispévku jsou blize specifikovany v kapitole 5.1.3.

Identifikace hromadnych plateb pouZzivana v penzijnim fondu je nésledujici:

e Variabilni symbol — identifikacni ¢islo zaméstnavatele (resp. tieti osoby)

e Specificky symbol — v ptipadé piispévku tucastnika se neuvadi (plati také pro
ptipad riznych typt piispeévku v jedné hromadné platb¢)
0000666600 oznacuje prispevek zaméstnavatele

0000333300 oznacuje prispévek treti osoby

1 U¢astnikem je ozna¢ovan klient penzijniho fondu, ktery ma uzavienou smlouvu o penzijnim p¥ipojiténi.
Toto oznaceni vychazi ze zakona ¢.42/1994 Sb. o penzijnim pfipojisténi.
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5.1.3 — Typy prispévkl

RozliSeni pfispévki na 3 rizné typy vychdzi ze zakona ¢. 42/1994 Sb. o penzijnim
pfipojisténi. Uvedeny legislativni piedpis definuje pfispévky ucastnika, pfispévky
zamestnavatele a prispévky tieti osoby. Od tohoto rozdé€leni se déale odviji fiskéalni efekt
pro piijemce i zasilatele danych ptispévkl

Piispévky ucastnika

Prispévky, které si Ucastnik (klient) hradi sdm z vlastnich prostiedkl. VySe ptispévku za
jeden kalendairni mésic je dana smlouvou o penzijnim pfipojisténi uzavienou mezi

ucastnikem a penzijnim fondem.

Piispévek zaméstnavatele
Ptispévky zasilané jednotlivym klientliim jejich zaméstnavatelem, ktery také urcuje jejich
vysi. Zaméstnavatelé jsou k poskytovani pfispévku svym zaméstnanciim motivovani

datiovymi tilevami definovanymi piislugnou legislativou.''

Prispévek tieti osoby
Prispévek, ktery klientovi hradi jina osoba (fyzickd nebo pravnickd). Prispévek se svym

charakterem v podstaté nelisi od pfispévku ti¢astnika.

5.1.4 — Rozpisy hromadnych plateb

V ISPF mitize byt hromadna platba zpracovana pouze na zakladé rozpisu piislusného dané
platbé. ISPF pfijimé rozpisy prostfednictvim importniho adresafe na souborovém serveru
v podobé¢ souborti obsahujicich prosty text se zakoncenim jednotlivych tadkii sekvenci CR-
LF (tedy soubory vytvofené v operacnich systémech Windows). Tyto soubory dale musi
mit sviij obsah strukturovany dle formatu APF'?. Struktura rozpist dle formatu APF je
uvedena v piiloze. Dal§i moZnosti jak rozpis do systému zadat je jeho ru¢ni natypovani dle
(vétsinou papirové) predlohy nebo prostfednictvim uzivatelského rozhrani ISPF provedeni

kopie rozpisu, ktery v systému jiz existuje.

5.1.5 — Priklad rozpisu
Pro ilustraci je niZe uveden rozpis predstavujici situaci, kdy zaméstnavatel s ndzvem Firma

s.r.0., IC 12345678 zaslal v pribéhu mésice listopadu 2011 svym dvéma zaméstnanciim

' Zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijma a zakon ¢. 42/1994 Sb. o penzijnim piipojisténi
'2 APF je formét definovany Asociaci penzijnich fondil, podle jejiz zkratky je oznacovan.
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prispévky hromadnou platbou v celkové vysi 4000K¢. Jde o ptispevky Ucastnika srazené
ze mzdy spolu s prispévky zaméstnavatele.

S5;12345678;12345678;Firma,s.r.0.;87654321;PFCR;3558;;12345678;4000,201111;1;4
U;1122334455;7512121111;Novéak;Jan;1500; ;
7;1122334455;7512121111;Novéak;Jan;500; ;
U;9988775566;7211122222;Dvorakova;Petra;1000; ;
7:;9988775566;7211122222;Dvorakova;Petra;1000; ;

Z uvedeného piikladu vyplyva, ze ptispévky v ramci jednoho rozpisu a tedy i1 jedné
hromadné platby mohou byt rGznych typl. K jejich rozliSeni dochazi na zakladé¢
uvozujiciho znaku jednotlivych fadkl. Také je mozné si v§imnout, ze v sumarni vété neni
uvedena polozka 9 — specificky symbol. Je to ztoho divodu, Ze penzijni fond pro
identifikaci hromadné platby slozené zruznych typi piispévkil specificky symbol

nepouziva (resp. pouziva nevyplnény).

5.2 — Specifikace problému

USP zpracovava mésiéné cca 3000 rozpisti, z nichZ prevazna vétsina (piiblizné 95%) je
pfijimana e-mailem jako ptiloha v riznych forméatech. Zbyvajicich 5% rozpisii ptfichazi do
penzijniho fondu v papirové podobé prostiednictvim Ceské posty. Pracovnici USP jsou
vSak motivovani ke snizovani poctu rozpisti pfijimanych v listinné podobé a lze
predpokladat, ze zastoupeni téchto rozpisi bude mit i nadale klesajici tendenci. Nize
uvedena interni statistika spole¢nosti udava podil zastoupeni jednotlivych formath rozpist

piijimanych e-mailovou cestou.

APF (cca 45%) — vystup ze mzdovych systéml zaméstnavatelti. Tyto rozpisy mohou byt
v fadg ptipadi piimo piemistény do importniho adresafe ISPF. Casto viak jejich struktura
zcela neodpovida pozadavkiim ISPF, a proto je tyto rozpisy tieba upravit. Z tohoto divodu
jsou veskeré¢ ptijaté rozpisy APF kontrolovany pomoci SW vytvofeném IT oddélenim

penzijniho fondu specialné pro tento ucel (dale jen SWPF).

XLS (cca 40%) — tabulka vytvofend v MS excel. V SWPF lze provést konverzi z xls do
APF. Tato konverze vSak vyzaduje nezanedbatelné mnozstvi ,,manudlnich* tkonti, protoze
penzijni fond netrva na jednotné podobé¢ rozpisii ve formatu xls. Akceptovana je jakakoliv
tabulka, ze které lze jednoznacn€ urcit rozdéleni hromadné platby na samostatné

ptispévky.
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DOC (cca 10%) — rozpisy v dokumentu MS Word v nejriizn&jsich podobach.. Casto je 1ze

zvySené riziko vzniku chyby.

Ostatni formaty (cca 5%) — mezi tyto formaty patii napt. html, jpg a pdf. Obecné plati, Zze
pokud lze z rozpisu v jakémkoliv formatu ziskat text, je mozné ho s mensimi ¢i vétSimi
obtizemi pievést v SWPF do APF, v opacném piipad¢ je postup témet shodny jako pii

zpracovani rozpist v listinné podobé (viz nésledujici kapitola).

Za zakladni problém v ¢innosti USP byla pii soutasném stavu identifikovana oblast
zpracovani rozpisi hromadnych plateb a zejména jejich tiprava do podoby piijimané ISPF.
Jedna se tedy o proces P02 Zpracovani Rozpisu z procesni mapy na obr. 23. Tento proces
pfedstavuje pro pracovniky USP vysokou administrativni zat&z. V dalsich kapitolach je
provedena bliz§i analyza uvedeného procesu jako vychozi bod k navrhu informacéniho

systému pro zefektivnéni zpracovani rozpisi.

5.3 — Proces zpracovani rozpisu
Tato kapitola obsahuje podrobnou charakteristiku vyse uvadéného procesu a presné
vymezeni jeho hranic. Vychodiskem je slovni formulace procesu, ktera je nasledné

pfevedena do formalniho zapisu v notaci BPMN.

5.3.1 — Slovni charakteristika

Vzhledem k tomu, Ze proces P02 Zpracovani Rozpisii uvedeny na procesni mapé (viz obr.
23) lze rozd¢lit na 2 samostatné podprocesy s vyrazné odliSnym prubéhem, je i nésledujici
text této skutecnosti pfizpisoben. Nejprve je charakterizovan postup pii zpracovani
vyhradné elektronicky doruc¢enych rozpisii a poté je v zavéru kapitoly vymezen prostor pro
predstaveni prace s rozpisy v listinné forme.

Zpracovani rozpisi dorucenych e-mailem

Proces zac¢ina volbou libovolného e-mailu s ptilozenym rozpisem, ktery ma byt zpracovan.
Z celkového poétu rozpisti dorudenych do USP elektronickou cestou je cca 5% Sifrovano
vetejnym PGP klicem penzijniho fondu. Obecné veskera elektronicka posta Sifrovana
prostiednictvim PGP je v penzijnim fondu piedavéna e-mailem uréenému zaméstnanci IT
oddéleni, ktery provede deSifrovani privatnim PGP klicem a takto zpracovanou zpravu
vrati zpét pracovnikovi, ktery o deSifrovani pozadal. Pokud pivodni odesilatel pouzil pro

Sifrovani zpravy nespravny PGP kli¢, neni desifrovani mozné a zaméstnanec IT odd€leni
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tuto skuteCnost oznami zéadajicimu pracovnikovi, ktery wvzniklou situaci dale fesi
s odesilatelem.

Pokud se rozpis nachdzi ve standardnim citelném formatu (neni Sifrovan nebo jiz probéhlo
desifrovani), je ulozen pracovnikem USP do uréeného adresafe na souborovém serveru
penzijniho fondu, odkud probihd tfizeni prostfednictvim SWPF. Timto nastrojem lze
rozpisy hromadnou akci roztfidit dle jejich formatu na APF a ostatni do dvou rtznych
podadresatti. U vétSiny rozpist zafazenych mezi ostatni je poté provedena jejich konverze
na format APF. Pro tuto ¢innost nabizi SWPF grafické uzivatelské rozhrani zptistupiiujici
urcité pomocné funkce (dale jen ,,GUI SWPF*), ptesto je vSak nutné kazdy soubor oteviit
v odpovidajici SW aplikaci (xIs v MS Excel, doc v MS Word, apod.) a potiebnd data
vytézit jejich prostym pienesenim (kopirovanim a vloZenim) po sloupcich do piislusného
formuléae v GUI SWPF. Vzhledem ke znacnému mnozstvi takto zpracovavanych rozpisii
jde o Casov€ naro¢nou ¢innost, pii niz navic vznika nezanedbatelné riziko vzniku chyb.
Nejcastéjsi takovou chybou je zaména ptispévku zaméstnavatele za prispévek ucastnika a
naopak. Po konverzi je kazdy takto vytvofeny rozpis automaticky pfesunut do adresare,
odkud probiha import do ISPF. Zbyvajici rozpisy, které nebylo vzhledem k jejich formatu
mozné vytéZit jsou vytistény a zpracovany stejné jako rozpisy dorudené Ceskou postou
(viz dale).

Nasledujici ¢innosti v procesu je kontrola struktury rozpisti nachézejicich se v podadresari
pro format APF, kam byly umistény pfi tfizeni. Soucéasti zminéné kontroly je otestovani
spravného poctu oddélovact jednotlivych tidajii na kazdém tadku rozpisu a také ovéteni,
ze udaje v hlaviéce rozpisu skutecné odpovidaji jeho obsahu. Tuto automatizovanou
kontrolu spousti pracovnik USP prostfednictvim SWPF jednim pokynem nad viemi
soubory, které se v danou chvili nachédzeji v pfislusném podadresati. Vystupem celé
operace je seznam rozpisi s nespravnou strukturou véetné urceni chybnych fadki a seznam
rozpisti s neodpovidajicimi sumarnimi udaji. Pracovnikovi USP je déle prostiednictvim
GUI SWPF umoZznéno tyto nedostatky opravit. Pokud oprava neni mozna (pfedev§im
v pfipadé, kdy nesouhlasi sumdrni udaje se skutecnosti), je o odstranéni nesrovnalosti
pozadan zaméstnavatel, ktery rozpis zaslal. Soubory, jez byly pii kontrole vyhodnoceny
jako bezchybné jsou stejné jako konvertované rozpisy automaticky presunuty do adresare
pro import do ISPF. Chybné rozpisy své ulozist¢ neméni dokud nejsou opraveny a

automaticky presunuty, nebo odstranény obsluhou bez uskuteénéni opravy. Proces je
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ukoncen spusSténim importu rozpisi do ISPF, ktery mize byt proveden tfemi raznymi

zpusoby:

e import vSech rozpist spustény automaticky kazdou hodinu
e import vSech rozpist spustény na pokyn obsluhy

e import vybranych rozpisii spustény na pokyn obsluhy

Zpracovani papirovych rozpisu

Zpracovani rozpisi v listinné podobé md od vyse uvedeného postupu zcela odlisny
charakter a probiha piimo v ISPF. Prvni ze dvou moznosti je prostfednictvim GUI ISPF
veskeré nezbytné udaje z papirového rozpisu do systému piepsat, coz mize byt zejména
v ptipad¢ velkého mnozstvi tdaji znacné pracné a nachylné ke vzniku chyb. Druhou
variantou je vyuziti funkce ISPF umoziujici provedeni kopie rozpisu, ktery v ISPF jiz
existuje. Do této kopie jsou dale provedeny pouze potifebné zmény bez nutnosti vypisovani
vSech udaji. Postup pfi zpracovani rozpisu v listinné podobé& zalezi pouze na volbé

konkrétniho pracovnika USP.

5.3.2 — Model procesu v notaci BPMN

Model procesu P02 Zpracovani Rozpisii obsahuje dva samostatné diagramy v notaci
BPMN, které zachycuji podprocesy predstavené v ptfedchozi kapitole. Tyto diagramy (viz
obr. 24 a 25) nabizi komplexni pohled na posloupnost ¢innosti vykonavanych pfii
zpracovani rozpisi pfijatych v USP v elektronické resp. listinné podob&. Mira podrobnosti
diagramii odpovidad potiebé identifikovat problematickd mista procesu, aby bylo mozné
snaze predejit pfipadnym komplikacim pii nédsledném ndvrhu informac¢niho systému.
Rozdéleni procesu P02 Zpracovdni Rozpisii do dvou samostatnych ¢asti autor zvolil

zejména pro lepsi Citelnost diagraml a pro snazsi pochopeni dané problematiky.
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Obrazek 24: BPD — zpracovani rozpisii prijatych elektronickou cestou, zdroj: autor, 2011
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Pribéh procesu zachyceny na vySe uvedeném diagramu odpovidé standardnimu postupu

pfi zpracovani rozpist zaslanych elektronickou postou. Jako problémovy lze v procesu

oznacit zpusob pfesouvani rozpisu do tfidiciho adresare, které probihéd pro kazdou ptilohu
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zvlast a je Casoveé pomérné narocné. Tento postup vyplyva predevsim z nutnosti precteni
kazdého mailu s rozpisem kvili moznému piipojeni zadosti o potvrzeni ptijeti zpravy nebo
jiného sdéleni. Rovnéz je treba vytfidit Sifrované zpravy a odeslat je ur¢enému
pracovnikovi IT. Déale ma pomérné¢ komplikovany pribéh konverze ostatnich formati
rozpisi na APF, coZ je zapfi¢inéno tim, ze USP nema definovany zadny standard pro
podobu rozpisti v jiném formatu nez APF. Poslednim identifikovanym problémem je
relativné obtizna oprava ptijatych APF v SWPF. Zde je divodem nejednotné nastaveni
vystupti mzdovych programi zaméstnavateltl.

P11 bliz§im pohledu na diagram je dale mozné si v§imnout, Ze proces miize skonc¢it dvéma
riznymi zpusoby. Pfi prvnim z nich dojde k umisténi zpracovanych rozpistt do importniho
adresate ISPF, coz v redlném provozu nastdva ve vétSin€ piipadi. Druhy cilovy bod
oznaceny ,,Rozpis(y) odeslan(y) k desifrovani“ slouzi pouze pro situaci, kdy dojde
k odeslani jednoho nebo vice rozpist k deSifrovani a zdrovenl nejsou ve stejném prubéhu
procesem zpracovany jiné rozpisy. Znamena to, ze tiidici adresar je prazdny a zpracovani

rozpisii nepokracuje.

Obrazek 25: BPD — zpracovani papirovych rozpisii, zdroj autor, 2011
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Diagram na obrazku vySe piedstavuje proces zpracovani papirovych rozpisu. Jeho vstupy
tvofi rozpisy vytisténé v prubchu procesu zpracovani soubort z e-mailovych ptiloh nebo
rozpisy doruéené do USP v listinné podob& Ceskou postou. Na rozdil od pfedchoziho
procesu zde neprobiha zadny import do ISPF, ale udaje jsou do tohoto systému zadavany
ptimo jednou z dostupnych moznosti. Jak jiz bylo uvedeno, listinné rozpisy tvoii pouze

malou ¢ast celkového poctu rozpist a jejich zastoupeni ma klesajici tendenci.

5.3.3 — Use-Case model procesu

Proces zpracovani rozpist, jehoz dynamické chovani je zachyceno na vyse uvedenych
diagramech lze zobrazit také statickym zplisobem prostrednictvim UML diagramu ptipada
uziti. Tento diagram (viz obr. 26) zobrazuje jednotlivé Cinnosti (resp. skupiny Cinnosti)
v procesu jako ptipady uziti spolu s aktéry, ktefi se danych ¢innosti urcitym zplisobem
ucastni.

Obrazek 26: Use case diagram - ¢innosti v procesu zpracovani rozpisit , zdroj: autor, 2012
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Aktéri

Referent — ptedstavuje roli hlavniho tucastnika procesu, ktery zabezpeCuje spravné
zpracovani rozpist a v ptipad€ potteby komunikuje s ostatnimi dvéma aktéry.

Ucetni — aktér v této roli zasil za konkrétniho zaméstnavatele rozpisy do penzijniho fondu
a fesi s referenty piipadné chyby v rozpisech

IT pracovnik — aktér, ktery od referenta piijima Sifrované rozpisy a deSifrované je vraci
zpét

Pripady uziti

UCO01 Tridit rozpisy — roztiizeni ptijatych rozpisii na APF a ostatni formaty

UCO02 Zkontrolovat APF — kontrola struktury rozpist ptijatych pfimo ve formatu APF
UCO03_Konvertovat do APF — ptevedeni rozpisii v ostatnich formatech na format APF
vcetné vytisténi rozpist, které nelze konvertovat

UCO04_Opravit nedostatky v rozpisu — provedeni oprav nedostatkil zjisténych pii kontrole

APF bez soucinnosti odesilatele rozpisu

UCO05_Desifrovat rozpis — desifrovani rozpisu zasifrovaného prostfednictvim PGP
UCO06_Opravit chybny rozpis — zajisténi opravy chybnych rozpisii v soucinnosti s jejich
odesilatelem

UCO07 Natypovat rozpis — pitepsani udaji z papirového rozpisu piimo do formuléie
ptistupného z GUI ISPF

UCO08_Kopirovat rozpis — provedeni kopie jiz existujiciho rozpisu prosttednictvim GUI

ISPF

5.4 — Navrh nového procesu
Pro névrh nové podoby procesu zpracovani rozpisi vychdzel autor predevSim
z identifikovanych problémovych vlastnosti stavajiciho procesu, kterymi jsou tyto:
e cCasov¢ a administrativné narocna uvodni faze zpracovani, ktera probiha pro kazdy
rozpis zvlast
e nutnost relativné komplikované konverze rozpist v riznych formatech do APF
e nezbytna oprava nekterych rozpist piijatych ve formatu APF

e pouzivany zpusob desifrovani ptijatych zprav Sifrovanych PGP
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Zékladnim ptedpokladem pro zefektivnéni zpracovéani rozpisti je tyto problémové
vlastnosti eliminovat a zaroven zajistit pozadovanou kvalitu vystupt procesu.
Dle vyse uvedeného autor jako feSeni navrhuje zavedeni webového informacniho systému,
ktery umozni zastupctim zaméstnavatela zasilat rozpisy v predem definovanych formatech
a na stran¢ penzijniho fondu bude tyto rozpisy generovat piimo ve formatu APF
akceptovaném ISPF. Veskerda komunikace mezi uZzivatelem a systtmem by méla byt
odpovidajicim zplisobem zabezpefena dostupnymi technologiemi, coz vyiesi potiebu
nékterych zaméstnavatell své rozpisy Sifrovat.
Pii odesilani rozpist je rovnéz tieba zajistit, aby systém kladl uzivatelim minimalni
piekazky a souCasn¢ dokazal rozpoznat nedostatky v rozpisech. Z tohoto diivodu je
v navrhu nového procesu uvazovana moznost vybéru ze Ctyf rGznych variant odeslani
rozpisu:

e odeslani rozpisu v souboru ve formatu APF

e odeslani rozpisu v souboru ve formatu xlIs

e provedeni kopie dfive vloZzeného rozpisu s provedenim piipadnych Gprav

e zadani rozpisu prostiednictvim formulare
Ptipadné nedostatky v rozpisech, resp. odesilanych datech, bude systém kontrolovat dle
zpusobu odeslani kazdého rozpisu. Blize jsou jednotlivé varianty charakterizovany
v kapitole 5.6 ve specifikaci prislusnych pfipadi uziti. Kompletni priabéh nového procesu

je uveden na obrazku 27.
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Obrazek 27: BPD - Diagram nového procesu , zdroj: autor, 2012
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Bezproblémovy prubéh nového procesu je ukoncen ulozenim dat z rozpisu systémem do
databaze. Vygenerovani rozpist ve formatu APF do importniho adresate ISPF zabezpecuje
zcela nezavisly proces spoustény ¢asovou udalosti (viz obr. 28).

Obrazek 28: BPD - Diagram generovani rozpisii, zdroj: autor, 2012
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5.5 — Datovy slovnik

V datovém slovniku jsou zachyceny klicové pojmy z problémové oblasti véetné jejich
definic a pfipadnych synonym. Pfesné vymezeni téchto terminii slouzi pro eliminaci
moznych nejasnosti, které vnasi do procesu analyzy a navrhu informacniho systému riziko
chybného postupu.

hromadna platba — platba zaslana zaméstnavatelem do penzijniho fondu v jedné castce
(vyjimecné i vice) za ucelem poskytnuti prispévku svym zaméstnanclim

Synonyma: zadna

rozpis — datovy soubor nebo listina, podle které je mozné hromadnou platbu rozdélit
spravnym zpusobem

Synonyma: soubor, soubor s rozpisem

zpracovani rozpist — pievedeni rozpist do formatu APF akceptované¢ho ISPF a jejich
umisténi do importniho adresare.

Synonyma: zadna

prispévek — cast hromadné platby, ktera nalezi pravé jednomu zaméstnanci. V souvislosti
s rozpisem oznacuje fadek rozpisu.

Synonyma: tadek rozpisu

zaméstnavatel — spoleCnost, ktera nékterému z klientlh penzijniho fondu zasild ptispévky
hromadnou platbou

Synonyma: zadna

zaméstnanec — klient penzijniho fondu, kterému jeho zaméstnavatel zasila piispévek
Synonyma: klient (ve vztahu s penzijnim fondem)

SWPF - softwarovy ndstroj pro podporu zpracovani rozpisit hromadnych plateb
Synonyma: zadna

ISPF — podnikovy informacni systém penzijniho fondu

Synonyma: zadna

ucetni — osoba, kterd ma na starosti zasilani rozpisit hromadnych plateb do penzijniho
fondu za uréeného zamé&stnavatele

Synonyma: zastupce zaméstnavatele

hlavi¢ka rozpisu — udaje naprvnim fadku rozpisu APF jednoznac¢né identifikujici
hromadnou platbu a ptislusného zaméstnavatele.

Synonyma: zadna
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5.5 — Pozadavky na systém

Obecnym pozadavkem na navrhovany informaéni systém je zefektivnéni innosti USP
v oblasti zpracovani rozpisi hromadnych plateb. Funkce systému vyplyvajici znize
uvedenych konkrétnich pozadavkii lze charakterizovat nasledovné: Systém zastupcim
zaméstnavatellm umozni zasilat rozpisy hromadnych plateb, tak aby byly v penzijnim

fondu pfijimany ptimo ve formatu APF odpovidajicimu nastaveni ISPF.

Funk¢ni pozadavky
e systém zaméstnavatelim umozni zasilat rozpisy do USP
e po kazdého zamé&stnavatele systém povede evidenci odeslanych rozpist
e systém bude pfi zasilani rozpist provadét kontrolu spravnosti formatu rozpisi a
spravnosti formatu odesilanych dat
e systém bude na strané USP generovat rozpisy ve formatu APF a pedavat je piimo

ISPF

Nefunkéni pozadavky

e systém bude rozliSovat tfi typy uzivatelii: zaméstnavatel, referent, administrator

e uzivatelé budou k systému pfistupovat prostfednictvim internetu

e systém bude vyuzivat zabezpeceny zplsob pienosu dat
Pro uptesnéni funkcnich pozadavkil je na obrazku 25 uveden diagram ptipadd uziti
vytvofeny v souladu s metodikou UP, ktery zobrazuje hranice systému, role uzivatelii
systému (aktéry) a jejich vztahy s jednotlivymi ptipady uziti. Modrou barvou jsou odliSeny

pripady uziti, které souvisi se spravou uzivateli systému.
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Obrazek 29: UseCase diagram, zdroj: autor, 2012
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5.6 — Specifikace aktéru a pripadui uziti

V této kapitole je nejprve uvedena strucnd charakteristika jednotlivych aktérii ptipada uziti
zobrazku 25 a nasledné prostfednictvim slovni charakteristiky a pfisluSnych UML
diagramti blize pfedstaveny samotné piipady uziti, které piimo souvisi s procesem
zpracovani rozpisi hromadnych plateb (UCO01 — UCO06). Formalni zapis téchto piipadii
uziti v podobé scénatt je (spolu s charakteristikou ptipadt uziti UC07 — UCI10 tykajicich

se administrace uzivateld systému) soucasti ptilohy.

5.6.1 — Aktéri

Uetni

Tento aktér pfedstavuje roli uzivatele, ktery za urcitého zaméstnavatele vklada do systému
rozpisy hromadnych plateb jednim ze Ctyt dostupnych zplisobt. Ve skute¢nosti nemusi byt

timto uzivatelem piimo ucetni, ale jakykoliv zastupce daného zaméstnavatele.

65



Referent

Referent je role pro zaméstnance USP, ktefi budou mit na starosti spravu uZivatel v roli
ucetnich.

UZivatel

UZzivatel je obecnou roli vy¢lenujici moznost prohlizet odeslané rozpisy jak pro ucetni, tak
pro referenty, aby bylo mozné snaze tesit ptipadné reklamace tykajici se odeslanych
rozpisu.

Administrator

Aktér administrator predstavuje roli pro uzivatele zabezpecujici spravu uzivateld v roli
referenta a administrdtora. Soucasné¢ muze uzivatel v této roli nastavovat parametry
generovani rozpisl na vystupu systému.

Cas

Aktér spoustéjici generovani rozpist v definovanych ¢asovych intervalech

5.6.2 — Pripady uziti

UCO01 Odeslat rozpis APF

Ptipad wziti Odeslat APF rozpis reprezentuje vyuziti systému pro vlozeni
zameéstnavatelského rozpisu pfimo ve formatu APF do systému. Pocatecni pribeh tohoto
UC zahrnuje volbu rozpisu a je shodny s pocate¢nim pribéhem UC02 Odeslat xls rozpis
(viz nize). Z tohoto divodu je pro volbu rozpisu vazbou <<include>> vyclenén
dodavatelsky UCi0l 02 Zvolit rozpis, ktery je na zacatek klientskych UCO1 a UC02
zahrnut. Hlavnim aktérem je v tomto pfipad¢é zaméstnavatel, ktery musi byt pred odeslanim
rozpisu do systému piihlasen. Na pokyn uzivatele je systémem umoznén vybér souboru
s rozpisem ze zvoleného ulozisté. Po potvrzeni vybéru rozpisu systém provede rozpoznani
jeho typu (zjisténi, Ze se jedna o rozpis APF). Nasleduje kontrola formatu obsazenych dat,
ktera zahrnuje ovéteni, zda jsou udaje na tadcich s prispévky zadany ve spravném formatu.
V piipad¢ zjisténych nedostatkli je uZzivateli zobrazena nabidka s moznosti opravy
nespravné zadanych udaji. Dale je u APF rozpisu provedena kontrola, zda udaje na
fadcich s ptispévky odpovidaji tdajim na prvnim (sumarnim) fadku rozpisu. Systém dle
udajii o jednotlivych piispévcich a o pfislusném zaméstnavateli mize jednoznacné urcit,
jak ma sumarni fadek vypadat. Z tohoto divodu, v ptfipad¢ nalezeni nesrovnalosti, systém
pouze zobrazi moznost pfijmout nebo odmitnout automatickou opravu nespravné zadanych

polozek. Po uloZeni dat z rozpisu je uzivatel informovan o uspéSné provedené akci.
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J& 24

V alternativnich scénafich uvedeného ptipadu uziti jsou dale feSeny mozné chybové
udalosti pti odesilani APF rozpisu.

Na nize uvedeném sekvencnim diagramu je zndzornéno piredavéani zprdv mezi objekty
systému pii realizaci zakladniho scénatfe piipadu uziti UCO1. Kompletni diagramy
alternativnich ptipadné rozsitujicich scénaiti vSech piipadl uZziti jsou soucasti ptilohy.

Obrazek 30: Sekvencni diagram - Zakladni scénar UCO1 - Odeslat rozpis APF, zdroj: autor, 2012
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UCO02 Odeslat rozpis xIs

Vzhledem k zahrnuti UCi01 02, ma tento ptipad uziti shodny pocate¢ni prubéh s UCO1 a
odliSuje se az od bodu, kdy systém rozpoznanim typu rozpisu zjisti, Ze se jedna o rozpis ve
formatu xlIs. Dale nésleduje kontrola formatu zadanych dat, jejiz pribeh je stejny jako
v pripad¢ rozpisu ve formatu APF vcetné feSeni chybovych situaci. V ptipadé, ze nejsou

zjistény zadné nedostatky nasleduje uloZeni dat a potvrzeni zaméstnavateli, ze akce byla
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uspesné dokoncena. Také u tohoto ptipadu uziti jsou v ramci alternativnich scénaiti feSeny
pripadné chybové udalosti, které mohou pti odesilani xIs rozpisu nastat.

Aby mohlo byt zasilani rozpist ve formatu xls realizovéno, je tieba stanovit jejich (nejlépe
jednotnou) strukturu, kterou bude systém akceptovat a z niz bude mozné stran¢ penzijniho
fondu vytvoftit rozpis ve formatu APF. Z poznatkti ziskanych z pribéhu analyzy procesu
zpracovani rozpisu vyplyva, ze systém dokéaze vygenerovat rozpis ve formatu APF, pokud
bude rozpis xls obsahovat minimalné tyto udaje: obdobi, rodna ¢isla klienti, ¢isla smluv
klientll, vySe a typ jednotlivych pfispévkli. Na obrazku 31 je uveden ndvrh rozpisu ve

formatu xIs se vSemi nezbytnymi tdaji.

Obrazek 31: Navrh rozpisu ve formatu xls, zdroj: autor, 2012

A [ B ] C | D [ E | F [ G |
| 1 |Jméno Piijmeni Rodné éislo | Cislo smlouvy Prispévek icastnika Prispévek zaméstnavatele Prispévek 3. osoby
| 2 |Jan Movak 7512121111 1122334455 1500 500 0
| 3 |Petra  Dwofakowvd 7211122222 9988775566 1000 1000 ]
| 4 |Obdobi w112

Sekvenc¢ni diagram na obrazku 32 ilustruje zakladni scénat pfipadu uziti UCO02.

Obrazek 32: Sekvencni diagram - Zakladni scénar UC02 - Odeslat rozpis xls, zdroj: autor, 2012
=d Odeslat rozpis xls 7
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|
|
|
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|
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|
|
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loop Tworba hlawvidky /

[pro kazdy pii:

WratitD atad

loop Ulofeni piispévid /
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[Fro kaZdi pisp ] UloEit)) >|<
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Na obrazku 33 je dale uveden UML activity diagram ptedstavujici posloupnost ¢innosti na

stran¢ systému a uzivatele pii odeslani rozpisu ve formatu APF nebo xls.

Obrazek 33: Activity diagram — Odeslani rozpisu APF, xls, zdroj: autor, 2012
act Actiwity

Laméstnavatel Systénm

Import
rozZpisu -
zadatek

wber soubory

Rozpoznani typu

Kantrala farméty d=t

Typ rozpisu Kortrola sumarnich

dat APF

Siytvoreni hlawi&ky

OwEfeni hlawvidky

Ulo#eni dat

Patwrzeni dokondeni
akce

Import
rozpisy -
kanec

UCO03 Kopirovat rozpis

Kopirovani rozpist systém umozni pro vytvoieni a odeslani rozpisu, jehoZ obsah ma byt
stejny nebo podobny jako obsah rozpisu jiz zaslaného v minulosti. Tvorba kopie se
uskuteCni na urovni systému a uzivatel tak nemusi mit k dispozici rozpis v souboru.
Hlavnim aktérem je opét zaméstnavatel, kterému systém po prislusSné volbé nabidne ke
kopirovani dostupné rozpisy z predchazejicich obdobi vcetné moznosti zobrazeni jejich
detailu, reprezentované rozsifujicim piipadem uziti UCe03 05 ProhliZet detail rozpisu.
Uzivatel miize zvoleny rozpis odeslat nebo jesté pred odeslanim provést potfebné upravy
(odebrani nebo ptfidani prispévku), coz je také realizovano rozsifujicimi ptipady uZziti
UCel 03 Pridat polozky a UCe2 03 Odebrat polozky. Potvrzenim téchto uprav
zaméstnavatelem, systém provede kontrolu spravnosti formatu dat, jez se uplatiiuje rovnéz
pfi odesilani APF a xls rozpisti. Pokud k zddnym zméndm v rozpisu nedoslo, kontrola

spusténa neni. Po zvoleni obdobi uzivatelem systém ulozi odeslana data, aby mohla byt pti
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nasledujici casové udalosti vygenerovana do formatu APF. Na sekven¢nim diagramu nize
je zobrazeno kopirovani rozpisu bez provedeni zmén s moznosti prohlédnuti jeho detailu.

Obrazek 34:Sekvencni diagram - Zdakladni scénar UCO3 - Kopirovat rozpis, zdroj: autor, 2012
=d Kopirovat rozpis 7

% @ “SpraveslmpRozpic) FlwodniHlavidka Flvodni: Fliaphek
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GUl T T T
| | | | |
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| | |
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- | |
| |
s —————————— | |
L L | |
opt Zobrazit detsil rozpisu / : : :
! | | |
| Zobrazitbetail(D, Obdobi, | | |
Pofadiy o ! !
- vrdtitDatag) 1 1
|
P — e !
loop Zobrazent detailu rozpisu / T :
[pro kaZdi plispEve] WratitD ataQ) | |
t -
|
D — e — 7
e e p——

ZuolitRozpislD,
Obdobi, Fofadi)

|
|
I
|
|
|
|
e - —— —— — —— |
|
T 1 |
L | |
ZvalitObdobifObdebi) _ | 1
Mowi:Hlavigka :
r————————————>——— +-—— = |
Ll Ll soreates | |
| | . L . |
| | AualizovaiDbdobi(Obdobiy - T |
| | | |
: : e mmm e —— — — A —_——— 1
4 1 1
| | Ulegity | - i
| | | |
[ [ et —————————————— d4————— |
| | | |
: : Ioop Kopis piispévid / ! ! !
: : [pro kasdy piispd : >|< : Nownf: Plisp ek
! N H TTTTTS =
| | | UloFit) | i
| | T T Ll
! ! . B B
| | | |
| | | |
: : | | ;(
____________ | |
| o< | |
! ! T | |
| | | |
| | | |

Na nasledujicim obrazku je uveden UML activity diagram piedstavujici ¢innosti pii

kopirovani rozpisu s moznym provedenim uprav.
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Obrazek 35: Activity diagram — Kopirovani rozpisu s provedenim uprav, zdroj: autor, 2012

act Kopirowani rozpisu s dprawvami /

(Eetni Laogika systému

“aolba
nabidiy pro
kopirovani
rozpisu

“ybér razpizu ke
kopirowani
Yibér obdabi

Fiidat Odebrat
poloZe?  polodey?

Provedeni dpraw

(PFidénl’ poloiek) (Ddebrénl’ poloielD
'& Spojeni \l"

Bryly
provedeny
dprawy? Ana

Koritrala far matu
dat

Aktualizace hlavidky

Ulofeni dat

Potwrzeni dokongeni akee

Rozpis
uloden

UC04 Zadat rozpis do formulare

Podobn¢ jako kopirovani rozpisi umozni tento piipad uziti zadavani rozpisi piimo
v systému bez nutnosti odesildni tdaji v souboru. Zvolenim pfislusné volby nabidne
systém uzivateli formulaf pro zadani vSech potfebnych udaji. Po jeho potvrzeni uZivatelem
systém provede kontrolu formatu zadanych dat, kterd poté ulozi do databaze. Pokud je
zjistén néjaky nedostatek, umozni systém provedeni opravy stejné jako v predchozich
pfipadech. Je ziejmé, ze tuto moznost odesilani rozpisti vyuziji zejména zaméstnavatelé
s malym poctem zameéstnancl, kterym poskytuji piispévek na penzijni piipojisténi.
Sekvencni diagram uvedeny na obrdzku nize zobrazuje zakladni scéndf tohoto piipadu

uzZiti.
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Obrazek 36:Sekvencni diagram - Zakladni scénar UC04 - Zadat rozpis do formulare, zdroj: autor, 2012
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Obrazek 37

ilustruje  zakladni

prostiednictvim formulare.

scénar

posloupnosti aktivit pfi

odesilani rozpisu

Obrazek 37:Activity diagram — Odeslani rozpisu pomoci formulare, zdroj.: autor, 2012

act Zadani rozpisu do for muléfe /

O&atni

Logika systému

“eolba
farmulafe
pro odeslini
rozpisu

Wyplméni farrmul ife
Odeslani dat

Kortrola for matu
dat
“ybwoleni hlawiéky
UlaZeni dat

Potwrzeni

dokonceni akce

Rozpis uloZen
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UCO08 ProhlizZet rozpisy

Tento pfipad uziti
zaméstnavatel do systému v minulosti zadal. Rozsifujicim ptipadem uziti je UCe03 05
Prohlizet detail rozpisu reprezentujici moznost zobrazeni informaci o pfispévcich

zahrnutych v daném rozpisu. Na obrazku 38 je sekvencni diagram zobrazujici predavani

pfedstavuje moznost zobrazeni jednotlivych

zprav mezi objekty pfi zobrazovani vybraného rozpisu véetné jeho detailu.

Obrazek 38: Sekvencni diagram - Scénar UCOS5 - ProhliZet rozpisy vcéetné detailu, zdroj: autor, 2012
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- T |
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I -
I - 1]
|
T T
D —— i [
- - T | |

UC10 Vygenerovat APF rozpis

Casem spoustény ptipad uziti Vygenerovat APF rozpis piedstavuje akci, pfi niz jsou
uloZené a dosud nevygenerované rozpisy systémem vygenerovany do importniho adresaie

ISPF. V néavrhu je uvazovan nastavitelny interval generovani rozpisii

Obrazek 39: Sekvencni diagram - Scénar UC06 - Vygenerovat APF rozpisy, zdroj: autor, 2012
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5.6 — Staticky pohled na model systému

V této Casti je piedstavena statickd struktura navrhovaného systému prostiednictvim UML
diagramu tfid. Tento diagram zndzoriiuje vztahy mezi objekty pii realizaci chovani
systému vyjadieného v pripadech uziti. Pro nalezeni jednotlivych tfid a jejich vlastnosti
autor vychézel z analyzy podstatnych jmen a sloves obsaznych v pozadavcich na systém,
specifikaci pfipadi uziti a dalSich dostupnych zdrojich. Ziskané vystupy byly dale

upiesniovany b&hem specifikace piipadi uvziti

a pfedevSim pii tvorbé jednotlivych

sekvenénich diagramti. Vysledkem je diagram tfid systému uvedeny na obrazku 40.

Obrazek 40:Diagram tiid - zdroj autor, 2012
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+ WygenerowatRozpiz) + Welikost: int
+ Zménithdresai)
+ Zménitinterval +  WygenerovatRozpisd
+ WhybrafitSoubom)
1 + ZapsatHlawidkui
+ ZapzatRadeh)
SprawveeRozpisd
Hizvitka + Cesta: string
+ léZaméstnavatele: int Rt date
+ KbdZamést tele: int 2
L Dzdoi??ein:a“aee " + KopirovatRozpis) TR
+ PodetRaded: int s iobdchio s 2
+ Pofadi: int . ¥ DA ) . +  Castea: int
- = . Spravuje |+  Odeslathatal Spravuje g
Kenfiguruje + PfiznakVygenerovani: bool + yloFitR 3 + CisloSmlowny: int
+ Suma: int 1.7 1 b Z"Z‘lZ'ItF DZP,'SO + Jméno: string
" leclor:toloc:\::?bdobio S L - <tring
+  AltualizovatHlavidkul) PR———— + FRodnéGislo: int
+  AktualizovatObdobigy - eal.O +  Typ: char
+  MadistHlavidhut) =R o=r =)
+  OpravitHlavidku) : ;{j::g::i‘;‘?”'o +  AldualizovatData)
+ Dt avigku)) M £10 + Nagéthadet)
+ OznaéitZavygenerowanaud) wrelHACERY) +  UloZit])
+  Ulozit] +  Wratith atad
+ Wratitratad Nales k S|+ DeentralwvatData)y
+ gbrofitHl avishun 1 :
1.7
1
Ad ministrator InterniUzvatel Zasila
+ SmazatinternihoUZivateled - + CislaTelsfanu: int Spravuje
+ ghrofitinternihoUivateleg | 1.7 SPravuje + Jmeno: string
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+  hailovasdresa: sting
+ HMizewZaméstnavatele: string
+ Fiijmeni: string
+  Smazatll§etni])
+  Wratith atad
+  Mybeafitl é etnig)
¥
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5.6.1 — Charakteristika tfid
SpravceRozpisi
Instance této tfidy v systému zabezpe€uji zpracovani vstupnich dat pro vSechny ctyfi

moznosti odeslani rozpisi. Prace se vstupnimi daty objekti tfidy SpravceRozpisti zahrnuje
ziskéani uvedenych dat, zabezpeceni jejich kontroly s ptipadnou opravou a néasledné ulozeni

do databaze.

Hlavi¢ka

Tiida Hlavicka obsahuje objekty s vlastnostmi odpovidajicimi definici hlavicky dle
formatu APF. Metody téchto objektd slouzi pro vytvofeni, resp. ov€feni hlavicky na
zaklad¢é vlastnosti fadkd ptislusnych dané hlavicce, tdaji o obdobi a hodnoté atributti
[¢Zaméstnavatele, KodZaméstanvatele a NazevZaméstnavatele objektu z tiidy UGetni.
Tento objekt reprezentuje uzivatele, ktery hlavicku vytvoftil vloZzenim rozpisu do systému.
Piispévek

Objekty tidy Prispévek reprezentuji fadky rozpist s udaji o piispévcich dle formatu APF.
Podobné jako v ptedchozim ptipadé slouzi metody téchto objektli k nacteni udaji
z rozpisu, jejich kontrole a naslednému uloZeni do databaze.

Uetni

Tato tfida obsahuje instance, které reprezentuji uzivatele zasilajici rozpisy za urcitého
zaméstnavatele. Kromé atributii s osobnimi a kontaktnimi tidaji maji objekty této tfidy také
atributy I¢Zaméstnavatele, KodZaméstanvatele a NazevZaméstnavatele, které jsou

nezbytné pro vytvoreni resp. oveteni hlavicky dle formatu APF.

RozpisAPF
Ttida RozpisAPF svymi metodami zabezpecCuje vystupni operaci v podobé vygenerovani

hlavic¢ek a ptislusnych fadkt do textovych souboril ve formatu APF, ¢imz vznikne rozpis
akceptovatelny ISPF. S touto tfidou jsou ve vztahu agregace tfidy Hlavicka a Prispévek,
protoze ulozené hlavicky a ptispévky (fadky) jsou soucasti vygenerovanych rozpisi APF.
Generator

Instance tfidy Generator davd v uréenych casovych intervalech pokyn k vygenerovani
rozpisii objektim tfidy RozpisAPF. Uvedeny Casovy interval je uréen hodnotou atributu
Interval. Druhy atribut této tfidy s ndzvem Adresai definuje cestu k importnimu adresafi

ISPF. Oba uvedené atributy je umoznéno modifikovat administratorovi systému.
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Interni uZivatel
Interni uzivatel je tfidou objektll reprezentujicich uzivatele sytému zodpovédné za

nastaveni systému a administraci vSech jeho uzivatelii. Interni uzivatel je nadtifidou pro
ttidy Referent a Administrator.

Referent

Tato tfida obsahuje objekty pfedstavujici interni uZzivatele, ktefi zabezpecuji spravu
uzivatelt v roli G&etni. Sprava Udetnich zahrnuje jejich vytvareni, modifikaci a rugen.
Administrator

Instance této tfidy, stejné jako objekty tfidy Referent dédi veskeré atributy od tfidy Interni
uzivatel. Jejich chovani je navic rozSifeno o metody pro spravu Internich uZivatel
(vytvareni, modifikaci a ruSeni). Ze vztahu s tfidou Generator dale pro instance této tfidy

vyplyva moznost ménit interval generovani rozpisi a také cestu k cilovému adresafi.

Navrzené tfidy, jejich vztahy a vlastnosti tvoii spolu s diagramy z ptfedchozi casti
konceptudlni model systému nezohledfiujici Zadné konkrétni implementacni prostiedi.
V dal$i fazi ndvrhu, kterd jiz neni pfedmétem této prace, by bylo mozné model dale

prizptsobit zvolenému programovacimu jazyku a databazi.
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6 — Vysledky a diskuze

Moznosti jak pfistupovat k analyze podnikovych procesti nabizi odbornd literatura hned
nekolik. V zasad€ se jednotlivé publikované metody 1i$i podle planovaného vyuziti jejich
vystuptl. VSem uzndvanym piistupim k analyze procest predstavenym v kapitole 3.6 je
vSak spole¢né zaméfeni na identifikovani procesit véetné jejich vzdjemnych souvislosti
v podniku jako celku. Jednim z hlavnich cild této prace je analyza a nasledné zefektivnéni
konkrétniho zvoleného procesu, coz zcela neodpovida principu zadné z uvedenych metod.
Pro splnéni cile prace se vSak ukazalo velice diilezité zvoleny podnikovy proces zasadit do
kontextu viech elementarnich procestt USP (Usek spravy piispévki penzijniho fondu), aby
mohla byt znalost jejich ndvaznosti vyuzita pii dal§ich krocich analyzy. Za timto ti¢elem
zvolil autor Gvodni fize metodiky MMABP, které byly aplikovany do prostiedi USP.
Vysledkem je uceleny pohled na systém elementarnich procestt USP vyjadieny procesni
mapou useku v notaci Ericsson-Penker. Vzhledem ktomu, Ze tato notace umoZziuje
vytvorit diagram, ktery reprezentuje statickou strukturu procesti danou jejich existenci,
vzajemnymi vztahy a atributy, je dle nazoru autora takovy pohled na procesy velmi
vhodnym vychodiskem k dal§imu zkoumani kteréhokoliv z identifikovanych procesti a
naslednému navrhu informacniho systému.

Rovnéz variant pro formdalni zachyceni dynamického chovani modelovanych procesi
existuje v podobé riznych grafickych notaci vice. Zcela ptirozené se od sebe jednotlivé
notace lisi jak pouzivanymi grafickymi symboly, tak 1 dirazem kladenym na urcité
vlastnosti procesti. Odborna literatura nejcastéji srovnava notace BPMN, EPC a diagramy
aktivit UML. Dle [5] je slabou strankou notace BPMN skute¢nost, ze klade zna¢ny daraz
na technologicky vyznamné aspekty procesi, jako jsou jejich detaily, proveditelnost,
jednozna¢na specifikovatelnost a determinovatelnost, ¢imz je potlaCovana pozornost
netechnickym a organiza¢nim a ,,lidskym* aspektiim procesu. Uvedena slabina je v tomto
pfipadé¢ vztahovana k mozZnosti nasledného procesniho reengeneeringu, nebo k ambici
notace BPMN stat se obecné uznavanym standardem pro modelovani procesti. Dle
poznatkli autora ziskanych v pribéhu analyzy zvoleného procesu a nasledného navrhu
informacniho systému, je vSak diskutovana vlastnost notace BPMN pro typ problému
feSené¢ho v této praci naopak vyhodou. Divod je ten, Ze jednoznacné specifikovany proces
lze snaze automatizovat informaénim systémem. Z uvedeného dtiivodu byla v této praci pro

vyjadfeni dané¢ho procesu pouzita pravé notace BPMN. Alternativné by bylo mozné
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vytvofit jednozna¢né specifikovany model procesu i1 prostiednictvim diagramu aktivit
UML, ale tato notace obsahuje pouze omezené mnozstvi elementli, coz oslabuje jeho
vyjadfovaci schopnost. UML diagram aktivit je pouZzit v pozdéjsi fazi analyzy
informacniho systému pro specifikaci vybranych ptipadii uziti.

V oblasti objektové orientované analyzy a névrhu informacnich systému je situace ve
srovnani s analyzou podnikovych procesti podstatné jednodusi. Diky existenci standardu
pro vizudlni modelovani systémi v podob& jazyka UML odborné zdroje pfili§ jinych
alternativ nenabizi. Jazyk UML je také mimo jiné charakterizovan jako komunikaéni
prostfedek mezi vyvojafi a zadavateli systému ve fazi analyzy. Toto vyuziti UML vychazi
z tvrzeni, ze jeho vybrané modely jsou pochopitelné 1 pro zadavatele aplikace a umozni
kvalitni vyjasnéni pozadavki uZivateli na vytvafeny systém.[25] Ze zkuSenosti autora
ziskanych pii tvorbé praktické ¢asti této prace lze konstatovat, ze UML pii vyjasnéni
pozadavkl na systém pomoci muze, ale v fad¢ ptipadli pouze ¢astecné. Mira pouzitelnosti
UML pro tento ucel zavisi na typu a srozumitelnosti vytvoreného diagramu a také na
technickém citéni uzivatele, s nimz jsou pozadavky diskutovany.

Odborna literatura uvadi také slabé stranky jazyka UML. Dle [9] UML velmi Spatné
podporuje prvni faze analyzy informacnich systému, kdy je tfeba modelovat business
kontext budované aplikace. Tento poznatek do zna¢né miry odpovida zjisténim, ke kterym
autor dospél pfi analyzovani vybraného podnikového procesu a navrhu jeho zmény. Od
faze specifikace pozadavkl prevedenych do jednotlivych piipadi uziti se vsak UML
uplatnuje velice dobie. Dle ndzoru autora je pii pouziti jazyka UML pro analyzu a navrh
informac¢niho systému urc¢eného do podnikového prostfedi nezbytné nejprve podrobné
analyzovat stavajici procesy, které bude informaéni systém ovliviiovat. Pro analyzu téchto
procest je mozné vyuzit napi. obecnou metodiku MMABP nebo jiny existujici piistup dle

pozadovanych vystupd.
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7 — Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat zavedeny proces v podniku a navrhnout informacni
systém, ktery by tento proces zefektivnil. Autor pro tento tcel zvolil proces zpracovani
rozpisi hromadnych plateb v penzijnim fondu. Jako vychodisko k podrobné analyze
uvedené Cinnosti byla v notaci Erikson — Penker vytvofena procesni mapa pracovisté, kde
se dany proces uplatiuje, aby bylo mozné identifikovat jeho vztahy s ostatnimi
souvisejicimi procesy. Pro formdlni zapis pritbé¢hu zpracovani rozpisit hromadnych plateb
v podobé procesniho diagramu autor zvolil notaci BPMN, protoze svymi vlastnostmi
nejlépe vyhovovala pozadavkim na jednozna¢nou formulaci zvoleného procesu s ohledem
na nasledny navrh jeho nové podoby. Pozadavky na systém vychazeji ze zjisténych
problematickych vlastnosti ptivodni podoby procesu a byly rovnéz ptizplsobeny
pozadované realizovatelnosti navrzenych zmén. Pro staticky pohled na strukturu systému
byl vytvofen diagram tfid zndzorfujici vztahy mezi objekty realizujici chovani systému.
Do své konecné podoby se tento diagram dostaval postupné v celém priibéhu specifikace
pozadavkl. Autor dospél k zavéru, Ze pii vyuZiti jazyka UML pro analyzu a néavrh
informacniho systému urcené¢ho do podnikového prostiedi je tieba analyzovat stavajici
procesy s vyuzitim dostupnych nastrojii procesni analyzy. Toto zjiSténi potvrzuje ndzor,
podle n¢jz UML S$patné podporuje tivodni fazi analyzy informacniho systému pii tvorbé

jeho business modelu.
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Piiloha 3 — Struktura rozpisii dle formatu APF

Prvni tfadek rozpisti ve formatu APF pfedstavuje sumarni vétu, ktera obsahuje souhrnné

informace o platbé. Ostatni fadky jednoznacné identifikuji jednotlivé ptispévky, z nichZ se

ptislusna hromadna platba skladd. Sumérni véta obsahuje 13 polozek, jejichz vyznam je

uveden v tabulce 5.1. Ostatnich fadky se skladaji z 8 polozek uvedenych v tabulce 5.2.

Format APF jednozna¢né stanovuje pouze pocet polozek tadkl rozpisu, jejich pozici a

vyznam. Pocet znakl jednotlivych poloZek a povinnost jejich vyplnéni je dana jejich

podstatou a vlastnostmi ISPF.

Polozky sumdrni vety APF dle nastaveni 1S PF

Pozice | Oznaceni Poceto Vyznam
znaki
1 | uvozujiciznak | 1 znak S (vychazi z definice formatu APF)
IC zaméstnavatele doplnéné levostrannymi nulami na
2 |IC max. 10 | 10 mist
ID zaméstnavatele dle ¢iselniku penzijniho fondu
doplnéné levostrannymi nulami na 10 mist. ID slouzi
3|ID max. 10 pro rozliSeni riznych divizi jednoho zaméstnavatele.
4 | nazev max. 50 nazev zameéstnavatele
5| ICPF 8 IC penzijniho fondu
6 | nazev PF max. 30 nazev penzijniho fondu
celkova suma piispévkil obsazenych v hromadné
10 | celkovd suma | max.12 platbé
konstantni
7 | symbol 4 konstantni symbol poukazané hromadné platby
variabilni
8 | symbol max. 10 variabilni symbol poukazané hromadné platby
specificky
9 | symbol max. 10 specificky symbol poukazané hromadné platby
kalendaini mésic, na ktery maji byt jednotlivé
11 | obdobi 6 prispévky pripsany ucastnikiim.
poiadi rozpisu v daném kalendairnim meésici pro pripad
zaslani vice rozpistli k jedné nebo vice hromadnym
12 | poradi max. 2 platbam za jeden kalendarni mésic.
pocet jednotlivych piispévki, na které ma byt
pocet odpovidajici hromadna platba rozdélena (pocet
13 | prispévki max. 6 prispévkovych radki rozpisu)
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Polozky jednotlivych radkii rozpisu ve formatu APF dle nastaveni IS PF

Pozice | Oznaceni Poceto Vyznam
znaku
1 znak U, Z nebo T rozlisujici typ prispévku (U -
prispévek tcastnika, Z - prispévek

uvozujiciznak |1 zaméstnavatele, T - piispévek tieti osoby)

2 C¢islo smlouvy o penzijnim pripojisténi daného
Cislo smlouvy 10 ucastnika

3 rodné Cislo 9 nebo 10 | rodné ¢islo ucastnika

4 prijmeni max. 30 piijmeni ucastnika

5 jméno max. 30 jméno ucastnika

6 Castka max.10 castka prispévku

7* prvni kalendaini mésic na ktery je prispévek
zaCatek obdobi | 6 urcen

8* posledni kalendarni mésic na ktery je
konec obdobi 6 prispévek urcen

* nepovinné udaje — ve zvoleném penzijnim fondu nejsou vyuzivany

Priloha 4 — Charakteristika pripadi uziti pro administraci uzivateli a
systému

UCO07 Spravovat zaméstnavatele a UC08 Zalozit zaméstnavatele

Ptipady uziti UCO7 Spravovat zamestnavatele a UCOS8 Zalozit zaméstnavatele reprezentuji
vyuziti systému pro zakldddni novych uzivatell, upravu uzivatelskych dat a ruSeni
uzivatell v roli zaméstnavatelii. Aktérem tohoto UC je referent oznacujici roli ur¢enou pro
pracovniky USP. UC07 Spravovat zaméstnavatele také zahrnuje piipad uziti UCi07
Vyhledat zaméstnavatele, ktery predstavuje vyhledani uzivatele pied jeho samotnou

upravou nebo zrusenim.

UC09 Spravovat interniho uzivatele a UC10 Zalozit interniho uZivatele

Tyto dva ptipady uziti slouzi pro zakladani, Gpravu uzivatelskych dat a ruSeni internich
uzivatell systému. Interni uzivatel vystupuje v roli referenta nebo administratora systému,
jenz je rovnéz aktérem uvedenych UC09 a UCI0. Podobné jako v pfedchozim piipade
UC09 Spravovat interniho uzivatele zahrnuje piipad uziti UCi09 Vyhledat interniho
uzivatele, ktery predstavuje vyhledani uzivatele pted jeho samotnou upravou nebo

zru$enim.
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UC11 Nastavit generovani
Tento piipad uziti pfedstavuje moznost nastaveni intervalu generovani APF rozpist

z uloZenych dat a vystupniho adresate. Aktérem tohoto ptipadu uziti je Administrator.

Ve w .

Priloha 5 — Sekvencni diagramy alternativnich a rozSirujicich pripadi
uziti

Sekvenéni diagram: Chyba formatu dat

Nize zobrazena interakce se uplatiiuje v alternativnich scéndfich ptipadd uziti UCO1 —
Odeslat rozpis APF, UC02 — Odeslat rozpis xls, UCel 03 Ptidat polozky a UC 04 Zadat

rozpis do formulare

=d Chyba formatu dat

% @ :SpraveelmpRozpisd ‘Hlaviéka :Plizpévek
(etni
|

GU

loop |
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|

i i v

[Pro kbZdy piispéwek] | o
| E———————————————— e
1

alt kontrala for matu
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T
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[Existuje chyba a ppravy prowedeny]
|

|
.

T
!
alt chyba formatu dat |
|
|
|

OdeslatData) !
“ 11

loop /
|

[plo|kazdy opraveny piispévek] Ay alizowatD ata()
1

Epistuje chyba a pdesilani zifeno]

-
-
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Sekvenéni diagram: Chyba formatu APF

NiZe zobrazena interakce se uplatiiuje v alternativnim scénari UCO1 — Odeslat rozpis APF

=d chyba formdtu AFF #

% @ :SpraveelmpRozpisd :Hlavidka :Fispéwek :Ugetni
Dgatni
|

e - e

Gl T T T T
| | | | | |
! ! ! O fitH] awi Skul) ! ! !
! ! L el | |
: : - : :
| | loop Kontrola sumarnich dat / 1 1
| | ati | |
| | Wratithatag) - |
| | |
I I < T T i
| | |
| | P
| | Wratitl atag) I
| |
| |
| |
|

__________ L
| o= Ll |
alt chyba for matu AFF 7 : } :

I |
| 1
| |
| |
| |

|

1

[existuje clhybné polodka v l:da\riéce]

alt Zobrazeni nabidky

[nabibka oprawy piijatal
1 - L
L

dp ravitH | avikur)

[ (nathdes opray odmitoatal T TTTTTTTTTTTTTTTTTTA T
L prawy odmitputal |

L . -
ZrugitOdeslani) |

e - ———————

Sekven¢ni diagram: NezjiStén format rozpisu
NiZe zobrazena interakce se uplatituje v alternativnim scénafi vlozZeného ptipadu uziti

UCi01_02 Zvolit rozpis

=d Mezjistén format /

% :SpravealmpRozpizd

(&etni
| GUI I
| | i
| | |
. |
ZjistitFarmatiCesta)

Format
nezjiztan
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Sekvenéni diagram: Pridat polozky
NiZe zobrazena interakce se uplatiiuje v rozsifujicim ptipadu uziti UCel 03 — Piidat
polozky pfi tvorbé kopie rozpisu
sty

% @ :SpravesimpRozpisd ‘Hlavidka ‘Flizpévak (13 atni
(getni
|

GUI T T
| | | |
h -

Lt FiidatPalodery _ | :
e = |
|
T |
! | |
] OdeslatD ata) | |
1
1 I
loop Zadsni rozpisu do formuldte / :
[P kaddy pfidany prispéwek] | Nowy:Fisp&vek
. |
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NadistRad

5

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
I
1
|
|
|
|
|
|
|
i

AktualizowatHlavi Skul)

alt Tvorba hIawE:ky/
e kazai prispévek] istitoatan
>
>
e o -
\ratitD ata)

———— e ]

Sekven¢ni diagram: Odebrat polozky
Nize zobrazend interakce se uplatituje v rozsitujicim ptipadu uziti UCe2 03 — Odebrat
polozky pfi tvorbé kopie rozpisu
T,

% @ Eavee i pRozpied “Hiavitka \iybrang-Plispavek Priepivak et
(etni
|

T
|
|
|
ZobrazitDetail(ID, Obdebi, |
|

T
|
|
|
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o T
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loop Zruseni Fifspavkd /

[Fro kaddy upllen plisp Bvel]
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1q kaZdy phspével]
7 priepivell wratitDatag
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Priloha 6 — Scénare pripadi uziti

Ptipad uziti: OdeslatRozpisAPF

ID: UCO01

Struény popis:
Zaméstnavatel odesle APF rozpis a systém ulozi jeho obsah do databaze

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je pfihlaSen do systému

Hlavni scénat:

1. Zahrnout (ZvolitRozpis)

2. Systém ovéti spravnost formatu dat na fadcich s ptispévky

3. Systém ovéii zda udaje na jednotlivych fadcich odpovidaji sumarnimu fadku dle definice APF
4. Systém ulozi informace ze souboru do databaze

5. Systém zobrazi potvrzeni o Gspé$ném odeslani

Vystupni podminky:
1. Systém nacetl data z rozpisu do databaze
2. Systém zobrazil potvrzeni uspésného odeslani

Alternativni scénare:
1. Chyba formatu dat
2. Chyba formatu APF

Pripad uziti: ZvolitRozpis

ID: UCi01_02

Struény popis:
Zaméstnavatel zvoli rozpis k odeslani ze svého pocitace

Hlavni aktéfi:
Zaméstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je ptihlasen do systému

Hlavni scénaf:

1. Zaméstnavatel vybere volbu ,,odeslat rozpis ze souboru‘

2. Systém nabidne Zaméstnavateli moznost vybéru souboru (tlacitko ,,Prochazet™)
3. Zaméstnavatel vybere soubor s rozpisem a vybér potvrdil

4. Zaméstnavatel odesle rozpis

5. Systém ovéri strukturu rozpisu

Vystupni podminky:
1. Systém zjistil format souboru s rozpisem (APF nebo xls)

Alternativni scénare:
1. Systém nezjistil format souboru
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Alternativni scénaf: Zvolit rozpis:Systém nezjistil format rozpisu

ID: UCi01 02.1

Struény popis:
Systém informuje Zameéstnavatele, ze zvolil soubor, ktery nema strukturu akceptovatelného rozpisu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Zaméstnavatel zvolil soubor s chybnou strukturou

Alternativni scénai:
1. Alternativni scénar zac¢ina krokem 3 hlavniho scénaie
2. Systém informuje Zaméstnavatele, Ze zvolil soubor, ktery nema strukturu akceptovatelného rozpisu

Vystupni podminky:
1. Odesléani rozpisu nebylo provedeno

Alternativni scénaf: OdeslatRozpisAPF: Chyba formatu dat

ID: UCO1.1

Struény popis:
Rozpis obsahuje na fadcich s pfispévky udaje v chybném formatu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Odesilany rozpis je ve formatu APF
2. Odesilany rozpis obsahuje fadky s pfispévky obsahujici idaje v chybném formatu

Alternativni scénar:
1. Alternativni scénaf za¢ina krokem 2 hlavniho scénaie
2. Systém zobrazi seznam tadku s editovatelnymi chybnymi polozkami
3. KDYZ zaméstnavatel potvrdi provedené opravy
3.1 Systém pokracuje bodem 2 hlavniho scénéfe.
4. KDYZ zaméstnavatel zrusi provadéni opravy
4.1 Odesilani je ukonéeno

Vystupni podminky:
Nejsou
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Alternativni scénai: OdeslatRozpisAPF: Chyba formatu APF

ID: UCO01.2

Struény popis:
Hlavicka rozpisu obsahuje n¢které udaje, které dle formatu APF neodpovidaji idajim na jednotlivych
fadcich s piispévky

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Odesilany rozpis je ve formatu APF
2. Odesilany rozpis obsahuje alespoii jednu chybnou polozku v hlavi¢ce

Alternativni scénar:
1. Alternativni scénaf zac¢ina krokem 3 hlavniho scénare

2. Systém zobrazi polozky hlavicky, které neodpovidaji formatu APF a zaroven zobrazi hodnoty,
kterymi budou tyto polozky nahrazeny.

3. KDYZ zaméstnavatel potvrdi nabizené tipravy
3.1 Systém pokracuje bodem 4 hlavniho scénare.
4. KDYZ zaméstnavatel zruii provadéni opravy

Vystupni podminky:
Nejsou

Ptipad uziti: OdeslatRozpisXLS

ID: UC02

Struény popis:
Zaméstnavatel odesle xIs rozpis do USP a systém ulozi jeho obsah do databaze

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je ptihlasen do systému

Hlavni scénat:

1. Zahrnout (ZvolitRozpis)

2. Systém ovéti spravnost formatu dat na fadcich s ptispévky
3. Systém ur¢i hodnoty v hlavicce

4. Systém ulozi hlavic¢ku a informace ze souboru do databaze
5. Systém zobrazi potvrzeni o Gspé$ném odeslani

Vystupni podminky:
1. Systém nacetl data z rozpisu do databaze
2. Systém zobrazil potvrzeni uspésného odeslani

Alternativni scénare:
3. Chyba formatu dat
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Alternativni scénaf: OdeslatRozpisXLS: Chyba formatu dat

ID: UCO02.1

Struény popis:
Rozpis obsahuje na fadcich s pfispevky udaje v chybném formatu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Odesilany rozpis je ve formatu xls
2. Odesilany rozpis obsahuje udaje o piispévcich nebo obdobi v chybném formatu

Alternativni scénai:
1. Alternativni scénar za¢ind krokem 2 hlavniho scénafe
2. Systém zobrazi seznam fadki s editovatelnymi chybnymi polozkami
3. KDYZ zaméstnavatel potvrdi provedené opravy
3.1 Systém pokracuje bodem 2 hlavniho scénare.
4. KDYZ zaméstnavatel zrusi provadéni opravy
4.1 Odesilani je ukonceno

Vystupni podminky:
Nejsou

Ptipad uziti: Kopirovat rozpis

ID: 03

Struény popis:

Hlavni aktéfi:
Zaméstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je pfihlasen do systému

Hlavni scénaf:

1. Zaméstnavatel zvoli kopirovani rozpisu

2. Systém zobrazi piehled rozpisu ke kopirovani
misto rozsifeni: ProhliZzet detail rozpisu

3. Zaméstnavatel zvoli rozpis ke kopirovani

4. Zaméstnavatel zvoli obdobi

misto rozsifeni: Pfidat polozky

misto rozsiteni: Odebrat polozky

5. Systém ulozi odeslané udaje do databaze.

6. Systém zobrazi potvrzeni o UspéSném odeslani

Vystupni podminky:
1. Udaje z rozpisu byly ulozeny

Alternativni scénare:
Nejsou
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Rozsitujici ptipad uziti: Prohlizet detail rozpisu

ID: UCe03_08

Struény popis:
Zaméstnavatel zobrazuje detail vybraného rozpisu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Zaméstnavatel je prihlaSen do systému
2. Je zobrazen piehled rozpist

Hlavni scénaf:
1. Zaméstnavatel zvoli detail vybraného rozpisu
2. Systém zobrazi jednotlivé piispévky

Vystupni podminky:
1. Systém zobrazil jednotlivé piispévky

Alternativni scénare:
Nejsou

Rozsitujici ptipad uziti: Ptidat polozky

ID: UCel 03

Struény popis:
Zaméstnavatel pridava polozky do vybraného rozpisu

Hlavni aktéfi:
Zaméstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Zaméstnavatel je prihlaSen do systému
2. Je zvolen rozpis ke kopirovani

Hlavni scénat:
1. Zaméstnavatel zvoli pridani ptispévki do zvoleného rozpisu
2. Systém zobrazi formulaf pro zadavani udaju
3. DOKUD neni vkladani novych ptispévki potvrzeno
3.1 Systém umoziuje vkladat nové prispévky
4. Systém ovéri spravnost formatu dat v rozpisu
5. Systém aktualizuje hlavicku

Vystupni podminky:
1. Do rozpisu byly pfidany nové polozky
2. Hlavicka byla aktualizovana

Alternativni scénare:
1. Chyba formatu dat
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Alternativni scénaf: Rozsifujici pfipad uziti: Pfidat polozky: Chyba formatu dat

ID: UCel 03

Struény popis:
Rozsiteny rozpis obsahuje udaje o ptispeveich v chybném formatu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Zaméstnavatel ptidal do rozpisu udaje o piispévcich v chybném formatu

Alternativni scénai:
1. Alternativni scénar zac¢ina krokem 4 hlavniho scénaie
2. Systém zobrazi seznam piispévkl s editovatelnymi polozkami v chybném formatu
3. KDYZ zaméstnavatel potvrdi provedené opravy
3.1 Systém pokracuje bodem 4 hlavniho scénare.
4. KDYZ zaméstnavatel zrusi provadéni opravy
4.1 Odesilani je ukonceno

Vystupni podminky:
Nejsou

Rozsitujici ptipad uziti: Odebrat polozky

ID: UCe2 03

Stru¢ny popis:
Zamégstnavatel odebira polozky z vybraného rozpisu

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Zaméstnavatel je prihlaSen do systému
2. Je zvolen rozpis ke kopirovani

Hlavni scénaf:

1. Zaméstnavatel zvoli odebrani ptispévkl ze zvoleného rozpisu

2. Systém zobrazi piispévky

3. Zaméstnavatel vybere piispévky, které maji byt odstranény a zmény potvrdi
4. Systém odstrani vybrané piispévky

5. Systém aktualizuje hlavicku

Vystupni podminky:
1. Vybrané piispévky byly odstranény
2. Hlavicka byla aktualizovana

Alternativni scénare:
Nejsou
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Ptipad uziti: Zadat rozpis do formulare

ID: UC04

Struény popis:
Zaméstnavatel

Hlavni aktéfi:
Zaméstnavatel zadava udaje o jednotlivych piispévcich do systému prostiednictvim formulate

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je ptihlasen do systému

Hlavni scénat:
1. Zaméstnavatel vybere volbu pro zobrazeni formulafe pro vloZeni idajti o rozpisu
2. Systém zobrazi formular
3. DOKUD neni vkladani tidaji potvrzeno
3.1 Systém umoziuje vkladat nové piispévky
4. Systém ovéfi spravnost formatu zadanych udaji
5. Systém ulozi zadané data do databaze
6. Systém zobrazi potvrzeni o tispésném odeslani rozpisu

Vystupni podminky:
1. Systém ulozil zadana data
2. Systém zobrazil potvrzeni uspésného odeslani

Alternativni scénafe:
Chyba formatu dat

Alternativni scénaf: Zadat rozpis do formulafe: Chyba formatu dat

ID: UC04.1

Stru¢ny popis:
Rozpis obsahuje udaje o pfispévcich v chybném formatu

Hlavni aktéfi:
Zaméstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Odesilany rozpis obsahuje polozky r.¢. nebo ¢. smlouvy, které jsou uvedeny nespravné

Alternativni scénai:
1. Alternativni scénar zac¢ina krokem 4 hlavniho scénafe
2. Systém zobrazi seznam ptispévku s editovatelnymi polozkami v chybném formatu
3. KDYZ zaméstnavatel potvrdi provedené opravy
3.1 Systém pokracuje bodem 4 hlavniho scénare.
4. KDYZ zaméstnavatel zrusi provadéni opravy
4.1 Odesilani je ukonéeno

Vystupni podminky:
Nejsou
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Ptipad uziti: ProhliZet rozpisy

ID: UCO08

Struény popis:
Zaméstnavatel zobrazuje piehled odeslanych rozpist

Hlavni aktéfi:
Zameéstnavatel

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
Zaméstnavatel je ptihlasen do systému

Hlavni scénat:

1. Zaméstnavatel zvoli piehled rozpist
2. Systém zobrazi piehled rozpisii
misto rozsiteni: Zobrazit detail rozpisu

Vystupni podminky:
2. Systém zobrazil piehled rozpist

Alternativni scénare:
Nejsou

Ptipad uziti: Vygenerovat rozpisy APF

ID: UC10

Struény popis:
Systém vygeneruje rozpisy, které byly zadany zaméstnavateli do systému, do importniho adresaie ISPF
ve formatu APF

Hlavni aktéfi:
Cas

Vedlejsi aktéfi:
Zadni

Vstupni podminky:
1. Nastal ¢as naplanované akce pro vygenerovani rozpist vloZzenych do systému

Hlavni scénaf:
1. Systém zjisti nevygenerované rozpisy
2. Systém vygeneruje rozpisy do importniho adresare ISPF

Vystupni podminky:
1. Systém vygeneroval dosud nevygenerované rozpisy do importniho adresare ISPF

Alternativni scénare:
Nejsou

96




