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Digitalni exkluze: dimenze socidlni exkluze v informacni spole¢nosti

Stat’ je ptispévkem k diskuzi souc¢asnych diskurzl v socialni préci z perspektivy konceptu
informacni spole¢nosti. Na informatizaci spole¢nosti je nahlizeno jako na jeden

z charakteristickych procest postmoderniho svéta. Otazkou, na kterou si klade za cil stat’
odpovédet, je otazka po tom, proc¢ by se méla socidalni prace zabyvat i nove nastupujici
epochou informacni spolecnosti? Na tuto otazku se divam z ekologické perspektivy a
odpoviddm na ni rozborem jednotlivych dimenzi socidlni exkluze, obohacenych o rozméry
digitalni — tedy, jak se informacni a komunikaéni technologie a digitalizace fady procest
promitaji do tradi¢nich dimenzi socialniho vylouceni.
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Ze vSech stran se nam dostava zprav o tom, Ze zijeme v informacni spolecnosti,

v informa¢nim modu nebo v e-spole¢nosti. Mezi ¢asto zminované charakteristiky tohoto typu
spole¢nosti patii pozadavek na flexibilitu, ochotu riskovat, zvladat hektické tempo, schopnost
pracovat s ICT apod.

S ptfechodem k informacni spolecnosti (Information Age) vyvstavaji nové moznosti a
prilezitosti (Garcia 2004:767) napiiklad v podobé prekonani geografickych a ¢asovych limitd,
zrychleni komunikace, umoznéni participace', ale i nova rizika, napf. kybersikana, “sexting,’
kybergrooming,* dale té2 rizika tykajici se ndhlé ztraty dat, jejich odcizeni nebo znigeni (napf.
heckingem). Jednim z té€chto novych rizik je také digital divide (viz dale).

Jednou z moznosti, jak nahlizet na klienta a jeho svét, ze které vychazi také na stat, je
ekologicka perspektiva. Perspektiva clovek-v-prostredi (person-in-environment) rozpracovana
Gordonem (1969) a Bartlettovou (1970) a pozdé¢ji také Germainem (1973, 1976, 1978, 1979).
Tato perspektiva umozinuje pracovniklim i klientim soubézné vénovat pozornost (1) cloveku,
(2) prostiedi a také (3) jejich vztahu. Optika zahrnujici vSechny tii perspektivy je nejvetsi
prednosti ekologické perspektivy (Navratil 2001a:152). Je to prave tato perspektiva, kterou je
v této stati nahliZzen klient v postmoderni dob¢, nebot’ v nastupujici Information Age je stale
méné a méné mozné unikat technickému a/nebo digitalnimu rozméru soucasné spolecnosti.

Logikou environmentalni pohledu na klienta a jeho Zivot se d& vyvodit, Ze socialni
prace by méla posilovat kompetence klienta ve zvladani narokt sou¢asného — informacniho —
prostiedi. Tim mam na mysli, aby v kontextu ICT’ ,,zapliiovala® nebo spojovala mostem
propast mezi témi, kdo maji dostatecné ICT kompetence a témi, kdoz jsou tak zvané
informa¢n&* nebo ,,digitaln&“ vylouceni.® A to i piesto, Ze, jak poznamenava Keller, je
socialni prace v postmoderni spole¢nosti, zjednodusen¢ feceno, piehlcena (Keller, 2010:150-
155).

Na pottebu zahrnovat do socialni prace, jako védniho oboru i praxe, i soucasné
diskurzy, a soucasné socidlné-védni teorie upozoriuje i McDonaldova (2006:80). Soucasné
hranice toho, co je socidlni prace nejsou jednozna¢né, McDonaldova mluvi o tom, Ze tyto
hranice eroduji (McDonald 2006:99). I proto, by se méla socialni prace zajimat o nové trendy
a procesy v socidlnich védach (respektive ve spolecnosti), nebot’ tyto nové procesy nemaji
vliv jenom na socialni praci jako obor a praxi, ale také na klienty socidlnich pracovniki.
McDonaldova (2008) upozoriiuje, Ze ICT maji vliv na poskytovani socialni prace. Ocekavani,
7e 1 Ceskd socialni prace bude reagovat na aktudlni trendy, vlivy a procesy probihajici
v soucasné spolecnosti, tak je legitimni.

Jak si v této epoSe stoji (Ceskd) socialni prace?

Otazky vztahli mezi kybernetickymi technologiemi (jinymi slovy informa¢nimi a
komunikaénimi technologiemi’), jsou jadrem soucasnych vyzkuma v nejrizngjsich oborech —
od sociologie, pies business studies® az ke studiu kultury (Armitage-Roberts, 2003:17).

Také socidlni prace vstupuje do nové epochy déjin lidstva. Informacni spole¢nost, na
jejimz prahu stojime, ptisobi na nés vSechny, a ovliviiuje tak jak pracovniky, tak klienty
socialnich sluzeb. Sociélni prace by tak neméla opomijet ,,technologické* nebo ,,digitalni*
dimenze spole¢nosti ani jejich odrazy v Zivoté klientli, nebot’ socidlni prace se ze své podstaty
zavazuje ke komplexnimu pfistupu k jedinci (viz Musil, 2004:15-18).

Je to pravé komplexni ptistup, kterym se 1iSi socidlni prace od ostatnich poméhajicich
profesi, které se soustfedi pouze na vysek zivota jedince, nebo jen nékteré z zivotnich rovin
(zdravi, vzdélavani, psychika, apod. (Musil, ibid.).
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Socialni prace ale deklaruje poslani komplexniho ptistupu ke klientovi (Musil
2004:15-18, Trevithick 2005:1, IFSW” 2012'%), coz vzbuzuje oéekavani, Ze se — slovy IFSW
— bude zabyvat rozmanitymi a slozitymi transakcemi mezi lidmi a jejich prostfedim (ISFW
2012'"). Socialni prace v CR se ale fenoménem digital divide, ktery nahlizim jako specifickou
formu (socialniho) vylouceni, zatim pfili§ nezaobira.

Socialni prace, ,,zhmotnénd* v organizacich poskytujicich socidlni sluzby a
»personalizovana“ v pracovnicich, ktefi v téchto organizacich pracuji, tak stoji pied velkou
vyzvou — zahrnout do svych intervenci nové dimenze tak, aby pokryly co nejvétsi spektrum
nerovnovahh v Zivoté jedinct a aby klienti socialnich sluzeb byli schopni (-¢j$i) zvladnout
naroky dravého a rychlého prostiedi informacéni spole¢nosti. Nové pozadavky na pracovniky
— byt schopen vést klienta v piemost'ovani digital divide — vytvaii na pracovniky stejné tlaky,
jako vytvéii ,,informacni* prostfedi na klienty.

Lze ptedpokladat, Zze v ¢eském prosttedi bude napliiovani této vyzvy obtizné.
Domnivam se, Ze to lze predpokladat zejména proto, zZe v ramci ¢eské socialni prace neni
silné zakotven diskurz, ktery by se zabyval dusledky postmodernity, jako druhé viny
modernizace spolecnosti (Chytil, 2007:65) reflektoval tyto zmény a jeji jednotlivé prvky
(vztah s klientem, obsah pomoci, vzdélavani,...) specificky pro socialni praci. Neexistuje tedy
ani tendence zabyvat se dil¢imi diskurzy postmodernity (tedy naptiklad vlivy procest
informatizace) na klienta, socidlniho pracovnika, jejich vztah, nebo obsah pomoci.

V socialni praci jako akademické discipliné souvislosti mezi informaéni spole¢nosti,
respektive roli ICT, a socidlni praci na jakékoli irovni (ve vyuce a vzdélavani pracovniki,
zavadéni ICT do organizaci poskytujicich socialni sluzby, pouziti v pfimé praci s klienty, ve
vyzkumu) a analyzy téchto vztahl zcela chybi.

Na druhou stranu je potfeba podotknout, ze organizace poskytujici socidlni sluzby, na
rozdil od socialni prace jako akademické discipliny, reaguji na nastup informacéni spolecnosti
flexibilngji, i kdyz tyto snahy je mozné pozorovat az v poslednich letech.'

V zahranic¢ni literatufe se spojeni konceptu informacni spolec¢nosti, ptipadné ptimo
informacnich a komunikacnich technologii na jedné stran¢ a socialni praci na stran€ druhé
objevuje jiz ndkolik desitek let."> Pfesto neni mozné ¥ici, Ze by tento smér, respektive
uvédoméni, bylo v socidlni praci né¢jak dominantnim a vyvolavalo Zivé diskuze, nebo snad
utvéielo hlavni proud socialni prace. Téma je to stale velmi okrajové."

Od industrialismu k informacéni spole¢nosti

Hlavnim procesem odehravajici se v dobé nastupu Information Age je proces informatizace,
tedy déni, ve kterém aktivity Clovéka jsou postupné ¢im dal vic zakladdny na informacnich
technologiich. Jde o proces typicky pro soucasny svét, stejné tak jako bylo postupné zavadéni stroji (a
spolu s tim nového zplisobu vyroby), novych zptsobil dopravy a komunikace (telegraf) typickymi pro
proces industrializace zapocaty ve Velké Britanii na konci 18. stoleti a pokracujicimi masovymi
zménami (masova produkce, spotfeba a rozvoj distribuénich systémi) v poloving 19. stoleti (Jensen
1993:3-4), které zname jako prvni a druhou primyslovou revoluci.

Jak upozoriiuje Manovich, v kontrastu k industrialni spole¢nosti, kterd nabizela mnoho ikon a
symbolil k zobrazovani této epochy vuméni (d€lnik, tovarna, stroje, vlaky, automobily, zelezo,
svalnaty dé€lnik pracujici v Zelezarnach apod.), informa¢ni spolecnost nema jasné typické symboly
nebo ikony, které by ji mohly zobrazovat. Manovich se zamysli nad tim, ze pokud typickou praci
industrialni doby byla prace v tovarn€, obsluha stroji a vyroba oceli, jakymi symboly bychom
reprezentovali praci typickou pro informacéni spole¢nost? (Manovich 2011:1). Podle Manoviche je
informacni spolecnost rezistentni viici vizualizaci, tedy nenabizi nam konkrétni vizualni formy, ikony
nebo vzory. Manovich vidi hlavni problém v tom, Ze neexistuje konkrétni pohyb, typicky pro
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informacni spolecnost, kterym by bylo mozné zachytit jeji podstatu, protoze typicky pracovnik je
¢lovek sedici pred pocitacem ve strnulé poloze. Pohyb pfi jeho praci mize byt — ale jde o pohyby dat
(v pocitaci nebo mezi nimi), které sice mohou byt velmi impresivni co do mnozstvi penesenych byti,
nicméné jsou ale ,,neviditelné* (Manovich 2011:2).

Industrialismus jako ekonomicky a socidlni systém, nebo chceme-li zplisob organizace
spole€nosti 19. stoleti, pravdépodobné polozil zéklady nové nastupujici epose lidskych déjin —
informacionalismu. Tehdy novy zplsob vyroby zbozi, umoziujici masovou vyrobu a na ni navazujici
masovou spotfebu, nové zplisoby dopravy, dfive nemyslitelné moznosti relativné rychlého dovozu
zbozi na velké vzdalenosti, nebo tfeba vyndlez telegrafu a vytvofeni kabelového systému pro
komunikaci — to vSe nastartovalo vyvoj d¢jin. Jak shrnuje Castells (2004:4), Zeleznice, zaoceanské
parniky nebo telegraf je mozné povazovat za prvni predstavitele infrastruktury quasi-globdlni sité se
schopnosti sebe-rekonfigurace.

Proces informatizace popsany v pocatku této kapitoly je typickym a duleZitym procesem
nového spolecenského systému — informacionalismu. Informacionalismus povazuje Castells (2002) za
zéklad této spoleCnosti. M4, jak bylo nacrtnuto vyse, tii zékladni aspekty. (1) Informatizace —
pojmenovani pro fakt, ze stale vice a vice aktivit a lidskych ¢innosti je zaloZzenych na informacnich
technologiich (tak jako pfedchozi vyznamna epocha industrialismu je zalozena na strojich). Dalsim
vyznamnym aspektem informacionalismu je (2) organizovani spolecnosti v globdlnich sitich a (3) vSe
je organizovano kolem informaci (jejich vytvafeni a zpracovavani — pozn. autorky), které jsou
symbolem doby (Castells in Himanen 2002: Introduction).

Informacionalismus je podle Castellse (2004:8) technologickym paradigmatem spolecnosti siti
(network society), je materialni bazi spolecnosti na poc¢atku 21. stoleti (Castells 2004:9). Organizovani
vztahti do siti je jednou z moznych organizaénich struktur. Casto se struktura siti srovnava s vertikalni
organizacni strukturou. Obzvlasté je vyzvedavana vysoka flexibilita, komplexnost a schopnost
rekonfigurace sebe-sama organizac¢ni struktury ,,sit**. Jednim dechem je ihned dodano, ze to, co je na
jedné stran¢ vyhodou, je také nejvétSim limitem tohoto zplisobu organizace. Velkd komplexita, a
neustala zména ,,v siti /“site* tak vede k nizsi efektivité, nez jakou nabizi vertikalné organizované,
fizené a kontrolované struktury, jak je zname napiiklad z dob pre-elektronické komunikace (Castells
2004:4).

Pfechod k informacionalismu s sebou tak pifina$i dalsi, dfive neaktualni, ,,vylouceni®, které
zpuisobuji informacni technologie, spolecnost siti a informacni vék. O tomto vylouceni zplisobeném
technologiemi se v literatufe nejcastéji mluvi jako o digital divide nebo o technologické/informacni
exkluzi.

Informaéni exkluze a digital divide'’

Odborna vetejnost se zajima o rtizné formy informacnich nerovnosti asi od 60. let minulého
stoleti v souvislosti s oteviranim témat jako je gramotnost a pristup ke vzdélani a jejich
nerovnomeérnosti. V 70. letech se stavaji v socidlnich védach aktualnéj§imi v souvislosti s opousténim
konceptu postindustrialni spole¢nosti a ekonomiky zaloZzené na vyrobé (product-based economy) a
poc¢atky pouzivani terminu ekonomika zaloZzend na znalostech (knowledge-based economy). Od
pocatku 90. let, spolu s rozSifovanim informaci a piistupu k nim pomoci modernich informacnich a
komunikaénich technologii, pozorujeme dal§i nartist informac¢nich nerovnosti a internet se zacina
uznavat za nejpodstatnéjsi ,,rozdélovac (divider) mezi informacne chudymi a informacné bohatymi
(Yu 2006:229-230). Spolu s oteviranim tohoto tématu, se postupné vynotuje mnozstvi termind, které
popisuji v zaklad¢ jeden a tentyz jev (viz pozn. 14).

V této praci vychdzim ze soucasného chdpani informacni nerovnosti jako situace, kdy jedinci,
skupiny, nebo komunity nemaji pozadované dovednosti, schopnosti a materialni prostredky k ziskani
ucelného pristupu k informacim, jejich interpretaci a vhodné aplikaci (Britz-Blignaut 2001, citovano
podle Yu 2006:231). Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim, se nepotykaji jen s informacni chudobou
plynouci z informac¢nich nerovnosti, ale také s vylou¢enim z pouzivani ICT. Z Britzovy a Blignautovy
definice informacni nerovnosti Ize analogicky vytvofit definici pro exkluzi z pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii: jde o situaci, kdy jedinci, skupiny, nebo komunity nemaji pozadované
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dovednosti, schopnosti a materialni prostredky k ziskani ucelného pristupu k ICT a jejich pouzivani
v kazdodennim Zivoté.

Nerovnosti v pfistupu k internetu — nazyvané digital divide — se ukazaly jako hlavni ztélesnéni
informacnich nerovnosti (Yu 2006:230). Samotny termin digital divide proSel evoluci, co se jeho
vyznamu a obsahu tyce. Obecné se pouziva pro pojmenovani a rozliSeni — zjednodusené feceno — téch,
ktefi k ICT pfistup maji a ovladaji je a témi, ktefi pfistup nemaji, a neovladaji je. Piivodné termin
oznacoval pouze rozdil mezi témi, ktefi maji, a témi, ktefi nemaji piistup k pocitaci. Pozd¢ji se jeho
pouzivani rozsifilo na ne/pfistup k internetu (Van Dijk-Van Deursen 2010:893). Stale se jednalo o
pojmenovani spise fyzického ne/piistupu, at’ uz k pocitaci, nebo pozdéji i k internetu. V souvislosti
s informatizaci spolec¢nosti se rozsitilo chapani pojmu také o dovednosti, které jsou potieba k ovladani
pocitace a internetu. Protoze, jak pfipominaji Van Dijk a Van Deursen (2010:894), jsou to pravé ICT
dovednosti a jejich nerovnomérné rozdéleni v ramci populace, které drazdi a zhorSuji jiz existujici
nerovnosti. ICT dovednosti tak povazuji v soucasné spolecnosti za zivotné dilezity zdroj.

Pojem digital divide je chapan jako multidimenzionalni fenomén (Norris 2001:77) zahrnujici
ruzné urovné (Sassi 2005:685). Zakladnim dé€lenim je rozliSeni mezi digital divide chapaném
na globdlni urovni, tedy jako rozdily mezi staty na rtizném stupni ekonomického vyvoje (staty
zapadniho svéta vs. staty rozvojove), anebo na socialni urovni, tedy rozdily mezi lidmi v jedné zemi
(Sassi 2001:686, Norris 2001:4).

Chépani pojmu digital divide jako multidimenzionalniho nemusi znamenat rozliSovani pouze
mezi globalni a socidlni irovni, lze se zabyvat také jeho multidimenzionalitou v pon¢kud jiném, dle
mého nazoru ale naléhavéjsim vyznamu. U osob zazivajicich exkluzi z ICT a informacni chudobu,
tedy u téch, které bychom mohli oznacit jako ,have-nots* lze multidimenzionalitu ptedpokladat a
rovnéz pozorovat, také — a dle mého nazoru zejména v tom, Ze prostupuje vSechny dimenze jejich
zivota. V pfipadé osob ohrozenych socidlnim vylouCenim totiz nedostatecné ICT kompetence
,rozdiraji* jiz existujici socialni nerovnosti (Van Dijk-Van Dreusen 2010:894, blize také Van Dijk
2005), jak ukazuje text dale, a vice versa — ti, ktefi jiz jsou n¢jakym zplisobem marginalizovani, maji
méné prilezitosti v ptistupu k internetu a pocitaci (Warschauer 2003:7). Vznika tak zaCarovany kruh
digitalni exkluze. Materialni (respektive socidlni) deprivace souvisi s trovni ICT kompetenci a tedy
zapojeni se do virtualniho svéta, a to tak, Ze ¢im vyssi je mira deprivace, tim mensi mtize byt zapojeni
do e-svéta a vice versa (Longley-Singleton 2009, Van Dijk-Van Dreusen 2010).

Exkluzi z ICT tak nelze nahliZet jako samostatny problém, ale je potieba obratit pozornost
také na to, jaké bariéry mtze informacni a technologicka exkluze pfindset do Zivota osob ohrozenych
socialnim vyloucenim a jak jejich zivot ovliviiuji.

Socialni vylouceni

Historie pojmu

Ackoli vétSina autorii zabyvajicich se socidlnim vyloucenim, zasazuje pocatek pojmu
do 70. let 20. stoleti, autofi Burchardtova, Le Grand a Piachaud (2002) pfi hledani historie
pojmu zachdazeji, v ndvaznosti na Parkina'® (1979) az k Weberovi.

Parkin interpretuje Weberovo pojeti socialniho uzavieni (social closure) jako proces, ve
kterém socialni skupiny usiluji o maximalizaci (svého) prospéchu omezovanim pfistupu ke
zdrojlim a ptilezitostem jen pro omezeny okruh vhodnych osob. Ur¢ité socialni nebo fyzické
atributy — v postaté jakékoli skupinové atributy jako jazyk, rasa, jazyk, socialni ptivod,
nabozenstvi apod., které jsou, jak podotykéa Giddens (2005:262), spojeny se statusem
jednotlivce — jsou ospravedInénim pro odepirani vstupu — exkluzi. Dochézi tak

k monopolizaci urcitych, vétSinou ekonomickych, ptilezitosti. Monopolizace je mifena proti
tém, kterym jsou pfipisovany urcité nezadouci charakteristiky (napf. vySe zminéné atributy,
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pozn. autorky) a jejim cilem je vZzdy uzavieni socidlnich nebo ekonomickych ptilezitosti
témto outsidertim.

Jak jiz bylo zminéno, vétSina autort zasazuje pocatek pojmu socialni vylouc¢eni do 70.
let minulého stoleti'’, kdy termin ,.les exclus* (,,vylou¢eni®, preklad autorky) oznadoval ve
Francii skupinu osob, které byly administrativné vyloucené ze systému socialniho pojisténi,
kteti propadli siti socidlniho zabezpeceni nebo zkratka méli nalepku ,,problémovi‘. Autorem
terminu ,,les exclus je René Lenoir, tajemnik pro socidlni opatieni v Chiracové vladé, ktery
v roce 1974 poprvé termin pouzil (Silver 1994:532). Za vyloucené byly povazovany osoby se
zdravotnim hendikepem, osaméli rodice, nepojisténi nezaméstnani, mladi dospéli apod.
(Burchardt — Le Grand — Piachaud 2002:2), invalidé, zneuzivané déti, uzivatelé drog,
delikventi, ale také multiproblémové domacnosti, prislusnici mensin, lidé asocialni — nikdo
z téchto nebyl chranén socidlnim pojisténim (Silver 1994:532).

Termin socialni vylouceni, ktery mé koteny v 70. letech zahrnuje i dnes piiblizné
kategorie lidi, bez ohledu na to, zdali jsou nebo nejsou socialné pojisténi.

Diskurzy socidlni exkluze aneb od chudoby k socidalnimu vylouceni

Koncept socialniho vylouceni je uzivan stale Castéji jak v akademickém, politickém
(Mares 2000:285; Mares 2004:15), tak i odborném (socialné-pracovnim) medidlnim i
vefejném diskurzu (Tousek 2007:6) a postupné vytlacuje z téchto diskurza koncept chudoby
(Mares 2000:285, Tousek 2007:6, Mares-Sirovatka 2008:273).

V Ceske literatute jsou patrny dvé linie argumentace, pro¢ koncept socialni exkluze
pritahuje v poslednich 20 letech pozornost. Za prvé jde o praktické vyuzivani konceptu
socialni exkluze a konceptii s nim souvisejicich (socialni inkluze, koheze, solidarita apod.)

v programovych dokumentech EU. Druhou linii pfedstavuji mj. teoreti¢téjsi ivahy nad
propojovanim koncepti globalizace, multikulturalismu a socidlni exkluze (Marada 2000:7-8)
a s obéma liniemi souvisejici stale Castejsi zatazovani konceptu socidlni exkluze do
akademického diskursu. Ob¢ tyto roviny jsou spolu komplementéarni, nebot’, jak poznamenava
Mares (2006a:15), véda je ve Foucalutoveé smyslu instituci podilejici se na formovani diskursu
a utvafi tak védeéni, spolecensky fad 1 individualni sebepochopeni. V ptipadé diskursu socidlni
exkluze je jeho utvareni zachytitelné ve spolupréci politické a akademické sféry v tom, jaky
vyzkum je politickou sférou podporovan, a kterak jeji diskurs podporuje. Akademicka sféra
na oplatku buduje symbolicky aparat pro legitimizaci tohoto diskursu, ¢imz ho ¢ini
hodnovérnym a obé sféry tak upeviiuji sviyj vliv.

Pouzivani pojmu socialni exkluze je viditelné také v programovych dokumentech EU,
kterymi jsou ovlivilovany a koordinovany narodni socialni politiky ¢lenskych stati 1 EU jako
celku. Tyto dokumenty stavi do poptedi cil kohezivni, inkluzivni a integrované evropské
spolecnosti, ktery buduji na konceptech socidlni koheze, socialni inkluze a socialni exkluze
(Mares-Sirovatka 2008:271, Mares 2006:15). Vybér konceptl pro programové dokumenty
koordinujici socialni politiky EU souvisi se (1) zakladni vizi EU: ideou budovani kohezivni
evropské spolecnosti a také (2) s problémy, které se objevuji v EU v souvislosti se silici
migraci — vznikajici multikulturni spole¢nosti s rostoucim podilem imigranta a postupné
mizejici ochotou ,,integrovat je* i ,,integrovat se* (Mares a kol. 2008:9).

Téma socialni exkluze se také objevuje v kontextu diskuzi o globalizaci a
multikulturalismu (Marada 2000:8), protoze se nam dostava upozornéni, ze ekonomicka,
politickd a kulturni globalizace nevytvari jen nové moznosti, ale pro nékteré tyto moznosti
uzavird — kulturni riznost riznorodych socidlnich skupin (etnickych, nabozenskych,
generacnich atd.) se neutvaii vzdy na pozadi jejich rovného ptistupu k zakladnim
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ekonomickym, politickym, kulturnim (Marada 2000:8) ¢i vefejnym statkim. Naopak, velmi
Casto z globalizaci vyplyva socialni exkluze téchto riznorodych skupin.

I pfes rozsitenost a oblibenost koncept socialni exkluze mezi akademiky i ve sférach
neakademickych, Mares§ a Sirovatka (2008:274, Mares 2006b:5) upozoriiuji na vagnost
konceptu socialniho vylouceni, v jehoz obsahu nepanuje jasna shoda. Vagnost konceptu
spociva zejména v nejednozna¢ném uchopeni — snahy definovat socidlni vylouceni maji
vétsinou podobu (1) vyctii charakteristik vyloucenych nebo (2) vyjmenovani uplnych a
vyCerpavajicich kategorii popisujici osoby nebo kolektivity — tedy taxativnim vyctem (Mares a
kol. 2008:14).

Koncept socidlniho vylouceni navic neni mezi akademiky, politiky, vefejnosti ani
odbornymi pracovniky vniman jednoznacné. Ackoli obecné je povazovan za koncept, ktery
patii do diskurzu postmodernich spole¢enskych véd, a je pouzivan jako analyticky nastroj pfi
teoretickém uvazovani i monitorovani socialniho vylouéeni (nejen) v CR, ozyvaji se Stiplavé
hlasy kritiki (nejen) tohoto konceptu. Keller ve svém pomérné radikalnim dile (2010)
upozornuje, Ze socidlni védy vynakladaji velké Gsili pti zastirani redlnych pomért vytvarenim
pojmu, které pomahaji zamlzovat rychle se prohlubujici nesouméfitelnost ve spolecnosti
(Keller 2010:145) a upozoriiuje na fakt, ze socialni védy misto rozkryvani mechanismt
promény soucasné spolecnosti (zejména v socidlni struktute) hledaji nové pojmy, kterymi
pojmenovava staré problémy, aby tak od redlnych problému odvratily pozornost (Keller
2010:9-12). Mezi tyto koncepty, které pomahaji zastilovat spoleenskou realitu misto toho,
aby se vé€novala pozornost rozkryvani mechanismu vzniku nezadoucich spolecenskych jevi,
patii podle Kellera koncepty socidlniho kapitalu, novych rizik i socidlniho vylouceni.

Podobnymi tivahami se zabyvaji i Mares a Sirovatka (2008). Ptaji se, (1) zdali tyto
nové koncepty odrazi nové jevy a procesy ve spole¢nosti anebo (2) jde jen o novy pohled na
staré véci, pripadné (3) pfeneseni akcentu z jednoho aspektu daného jevu na druhy ovliviiuje 1
ptizplsobeni terminologie. Zvazuji také hledisko Kellerovo — (4) neznesnadiiuje povaha
novych konceptli poznani jevii, které oznacuji misto toho, aby je poméhaly objasnit? (Mares-
Sirovatka 2008:276). Také Goodin (2000) se domniva, ze vyraz socialni exkluze chybné
definuje problém a je spiSe plisobivou frazi snaZici se zachycovat témata, kterd se nas
bytostné dotykaji, s ptislibem rozpoznéani spole¢né pticiny nasich obav a stanoveni spole¢né
napravy (Goodin 2000:16).

I ptes hlasy kritikl je divodem pro pouZivani terminu socidlni vylouceni a
nahrazovani jim konceptu chudoby, je jeho mnohovyznamovost (multidimenzionalita), ktera
umoziluje, jak poznamenava Tousek, uchopit fakt, Ze socialni vylouceni se projevuje
v riznych sférach zivota (Tousek 2007:5). Koncept socidlniho vylouceni bere do uvahy
materialni, nematerialni i procesualni podstatu chudoby (E-polis'®), jinymi slovy chudoba je
vnimana spiSe jako jedna z dimenzi socidlniho vylouceni (Mare§ 2006b:5). Na rozdil od
konceptu chudoby se koncept socialni exkluze nesoustied’uje pouze na jednu rovinu Zivota
jedince — ekonomicky rozmér, tedy materialni nedostatek (TouSek 2007:5) zaZivany jako
nedostatek zdrojii a materialni deprivace plynouci z nizkych pfijmt. Multidimenzionalita
pojmu umoziuje postihnout komplexnost postmoderni spolecnosti.

Koncepty chudoby a socialniho vylouceni jsou si velmi blizké a izce spolu souvisi,
zejména v obecné roving — zapiic¢inéni vylucovani z zivotniho (nebo spolecenského)
standardu a zivotnich Sanci. Také v rovin€ prozivani — chudoba i socialni vylouceni jsou
doprovazeny vnitinimi prozitky zoufalstvi, apatie, frustrace (Mare§ 2000:289). I ptes blizkost
obou konceptli by bylo podle Marese (ibid.) chybou je povazovat za synonyma. Oproti
konceptu chudoby je koncept socialni exkluze mnoho-vrstevnatym znemoznénim participace
na vice Grovnich socialniho Zivota' — v tzv. dimenzich socialniho vylougeni. .
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Dimenze socidalniho vylouceni

Ptistupy jednotlivych autorii k pojmenovani dimenzi socialniho vylouceni — tedy toho,
z ¢eho jsou lidé vylouceni a jak — se lisi. VétSina autort klasifikujicich dimenze socialniho
vylouceni se shoduje na nékolika zédkladnich dimenzich socialniho vylouceni. Klasifikace
dimenzi socidlni exkluze v této praci vychazi z kategorizace dimenzi socidlniho vylouceni
Percy-Smith (2000) a je rozsifena o dalsi dimenze socidlniho vylouceni tak, jak se objevuji
v literatufe. Tam, kde je to ptihodné, jsou uvedeny také drobné nuance jednotlivych autorti
v roz§ifovani/zuzovani jednotlivych dimenzi. VétSina autort akcentuje ekonomickou, socialni
a politickou dimenzi socialniho vylouceni. Dalsi autofi rozsituji tyto zakladni dimenze o dalsi,
a to: kulturni, komunitni/sousedskou, individualni, skupinovou, symbolickou, prostorovou.
Dale pak ptidavam uvahy o tom, jak se miize snoubit vylouceni osob v dané dimenzi
s neschopnosti nebo nemoznosti pouzivat ICT (digital divide) a nahlizim jejich vylouceni
v digitdlnim rozméru.

Ekonomicka dimenze

Ackoli neni mozné redukovat socialni exkluzi na ekonomické faktory, pravé
ekonomické faktory jsou klicovym aspektem socidlni exkluze (Percy-Smith 2000:8), coz
koresponduje s umistovanim ekonomické dimenze na prvni misto u vSech autord, s jejichz
praci jsem se seznamila. Burchardt a kol. (1999:231)* tuto dimenzi rozpracovava na tfi
samostatné oblasti vylouceni’’: aktivity spotieby, aktivity produkce a aktivity spoieni. Rodgers
(1995, citovano podle Mares 2000:287) upozoriiuje, ze ekonomické vylouceni je zdrojem
chudoby a vylouceni ze zivotniho standardu — zejména marginalizaci na trhu prace a
nezameéstnanosti. Percy-Smith (2000:9) i Mares a Sirovatka (2008:280) akcentuji na roviné
ekonomického vyloueni jak spotiebu (chudobu, materialni deprivaci)™, tak aktivity na trhu
prace (ne/zaméstnanost, kvalita zaméstnani, schopnosti).

Pokud pfijmeme tezi, ze ekonomické vylouceni je (...) vyloucenim (mj.) z trhu prace,
1ze predpokladat, ze nizké ICT kompetence osob znesnadiiuji participaci na trhu préace jesté
vice, vychazime-li z faktu, Ze internet je ,,mistem*, kde préci lze hledat (i nabizet) velmi
efektivné. At uz jde o ,,pouhé* vyuZiti portalli zprostfedkovavajicich préci, nebo o vyuZiti
sluzeb personalnich agentur (zasilani on-line nabidek), nebo tfeba o vyuziti socialnich siti
k posileni kontaktli a vazeb s ptateli, které mohou vést k novému zaméstnani. Konecné také
mistem k osobnimu a osobnostnimu rozvoji v dob&é nezaméstnanosti online cestou v podobé¢
jazykovych online kurzi, nebo hledani informaci, tipi vztahujicich se dal§im moZnostem jak
hledat praci, moznosti rekvalifikace, uceni se novym vécem apod.

Socialni dimenze

Socialni dimenze ma velmi Siroky zabér. Je mozné ji chapat v navaznosti na
Burchardt a kol. (1999:231) jako zapojeni jedince do podstatnych a dilezitych socidlnich
interakci s rodinou a ptateli a identifikace s kulturni skupinou nebo komunitou. Zejména jde o
dostupnost emocni podpory a o ptilezitost citit se Clenem $irSi komunity, jako zékladnich
lidskych potteb. Pokud je socialni exkluze rozsifena v této dimenzi, projevuje se malou mirou
piip. nizkou kvalitou socidlnich interakci — tedy ne-participaci v socialnich kontaktech
(rodina, pratele, komunita, spolecnost v SirSim smyslu) a omezeni Site a kvality kontakti
(Mares-Sirovatka 2008:280).

Pokud bychom ptemysleli o elektronické roving socialni exkluze, miizeme
piedpokladat dvé hlavni skupiny, které by ji byly ohrozeny. (1) Osoby jiz socialn¢ vyloucené
—tedy se slabymi vazbami, malou mirou interakci s okolim a nizkou mirou participace
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v socialnich kontaktech, které budou vylou¢ené jak v realném tak virtudlnim svéte. (2) Osoby
se silnymi vazbami a siln¢ participujici v socialnich kontaktech s rodinou, pfateli, komunitou
nebo spolec¢nosti jako celkem, ktefi ale z divodu nedostatecnych ICT kompetenci nebo
fyzickému nepfistupu k nim mohou byt socialn¢ vylouceni na virtualni rovin¢ vztaht (typicky
na socialnich sitich). Otazkou miize byt, ke které skupiné by méla smétrovat pomoc v podobé
zvySovani ICT kompetenci. Domnivam se, ze jde o ob¢ skupiny. I kdyz nepovazuji ICT za
vSespasitelny nastroj, mize se podafit, ze virtualni realita poskytne bezpeci, které osoby
vyhybajici se kontaktlim se spolec¢nosti postradaji a ICT tak mohou umoznit vyssi miru
participace ve spolecnosti. Navic Katz a Rice (2002:332) v této souvislosti poznamenavaji, ze
internet nabizi nové formy posilovani a vytvareni socidlniho kapitalu, které jsou sice

v mnohém jiné, ale mohou byt siln€jsi, nez tradi¢ni fyzické. ICT se tak ukazuji jako pozitivni
sila v tvorb¢ socialniho kapitalu.

Percy-Smith (2000:9) chape vylouceni v této dimenzi spise jako selhani tradi¢nich
instituci, disledkem ¢ehoz je rozvoj socialnich patologii: rozpad tradi¢ni rodiny, manzelstvi a
domacnosti, nechténa téhotenstvi nezletilych matek, bezdomovectvi, kriminalita, odcizenost
mladistvych apod.

Také miize byt chapana jako branéni ve sdileni statust nebo instituci a participaci na
socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich systémech, které podmiiiuji socialni
integraci jedince do spole¢nosti (Walker a Walker 1997, citovano podle Mares 2006b:22),
piipadné branéni participace na spole€enskych aktivitach — napt. volno€asovych.

Lze ptedpokladat, ze (nejen) mladi lidé pouzivaji ICT k traveni volného Casu. Lidé ze
socialné znevyhodnéného prostfedi ohrozeni socialnim vyloucenim, pfi pfedpokladu, ze
nevlastni jejich rodina pocitac, jsou z moznosti travit volny ¢as ,,online* v domacim prostiedi
vylouceni, a spolu s tim z participace na kulturnim a socidlnim standardu spole¢nosti.
Caste¢né mohou tyto pfileZitosti nabizet neziskové organizace, které klientim piistup
k pocitaci a internetu umoznuji. Jak ale vyplyva z Van Djikova vyzkumu, nikdy tito klienti
nedosdhnou takové urovné PC kompetenci jako ti, ktefi pouzivaji pocita¢ sami doma
(VanDijk-Van Deursen 2010:898, 906).

Socialni exkluze v nejuz§im smyslu také mize byt vniména jako sociélni izolace
(Mares 2006b:22). Domnivam se, Ze do dimenze socialni exkluze v roving socidlni lze zatradit
také MareSem (2006b:23) zminénou exkluzi ze solidarity.

Politicka dimenze

Politicka participace znamena zapojeni jedincli nebo skupin do ovliviiovéani tvorby
rozhodnuti, ktera ovliviiuji zivoty téchto jedincti nebo skupin (Percy-Smith 2000:9). Politicka
participace miiZe nabyvat mnoho podob — od ucasti ve volbach, ¢lenstvi v politickych
stranach nebo hnutich, zapojeni se do lokalnich, narodnich nebo nadnarodnich kampani
(Burchadrt 1999:231). Exkluze na této irovni se pak projevuje uptfenim obcanskych,
politickych nebo zdkladnich lidskych prav (Rodgers 1995, citovano podle Mare§ 2000:287) —
coz mohou zaZivat napf. imigranti (Percy-Smith 2000:10), také ale neucasti ve volbach, ¢i
neschopnosti participace (Mares 2004:19) ve smyslu neporozuméni institucim, skrze které Ize
politicky participovat a neznalosti vlastnich prav. Ne-pfistup k politické participaci se snoubi
s nediivérou ve formalni komunika¢ni kandly a v instituce coz mize vést az k pocitim
frustrace, vzteku a v kone¢ném disledku v hrozbu socialnich nepokojt (Percy-Smith
2000:10).
zahrnujici média jako jsou noviny a televize, ma potencial zvySovat obanskou angazovanost
v politickych zalezitostech (Katz-Rice 2002:103).
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Nedostatecné ICT kompetence nebo nepiedstavitelnost potencidlu ICT ovliviiuje jak
aktivni (zapojeni se do hnuti, iniciativ, vyslovovani podpory lokdlnim projektiim, zapojeni se
do lokalni politiky atd.), tak pasivni participaci v obCanskych nebo politickych zalezitostech
(informovanost o lokalnim déni a planech, orientace v lokalnich, narodnich, mezinarodnich
problémech apod.). Nepftistup k informacim, nebo chybé&jici predstava, Ze tyto informace jsou
dosazitelné, pripadné chybéjici predstava, ze ,,mohu mit na n¢které véci vliv®, zpisobuyji, ze
lidé s nizkymi ICT kompetencemi nebo neptistupem k nim se nemohu obcansky nebo
politicky ani orientovat, natoz se angazovat v téchto oblastech ve virtualnim svéte.

Kulturni dimenze

Kulturni vylou¢eni znamena podle Rodgerse (1995, citovano podle Mares 2000:287)
odepirani prava jedince ¢i kolektivity participovat na kultufe spole¢nosti a sdilet jeji kulturni
kapital, vzdélanost a hodnoty. Typicky se podle Touska jedna o omezovani ptistupu ke
vzdelavani a znalostem, které jsou vétSinovou spolecnosti ocefiovany, jde tak o vylouceni
z kulturniho kapitalu spolecnosti (Tousek 2007:12), nebot’ ten neni umoznéno sdilet, stejné
tak jako vzdélanost a hodnoty spole¢nosti (Mares 2000:287).

Kdyz bychom se oprostili od zjednodusené, lec asi pravdivé teze, Zze ICT jsou soucasti
dnesni kultury (kultury nastupujici informacni spolecnosti), a ze 1idé, kteti maji nedostatecné
ICT kompetence tak fakticky na této kultufe neparticipuji, a posunuli se k roviné€, kterou
naznacuje Tousek (viz vySe), a sice ze v kulturni roviné mluvime hlavné o vylouceni z hodnot
a trovné vzdélani a znalosti, dostaneme se k propletené kombinaci hned nékolika
nepiiznivosti v zivoté lidi ohroZenych socialnim vyloucenim — zejména pak u déti a mladych
lidi. Dé€ti a mladi lidé nedosahnou na vzdélani a znalosti oceniované ostatni spolecnosti napf.
proto, Ze navstévuji spadovou Skolu, kteréd je oznaCovana jako ,,romska* a uroven vyuky je
niz$i. Kromé nizsi irovné na této Skole, brani v dosahovani urcité vzdélanostni trovné prave
také nedostate¢né ICT kompetence jedincti nebo nedostatecny ptistup k nim. V ptipadé, kdy
se mlady ¢lovek ze socialn€ vyloucené rodiny snazi dostat pozadavku elektronicky
zpracovaného domaciho ukolu. MliZe byt vystaven situaci, ze ho nema kde zpracovat,
pfipadné nevi jak, protoZze nemd dostate¢né dovednosti a znalosti a nemtZe tak naplnit
o¢ekavani, kterd jsou na néj kladena.

Komunitni dimenze/dimenze sousedstvi

Za dilezitou tuto dimenzi povazuje Percy-Smith (2000:10). Exkluze projevend na
urovni komunity je indikovana zejména devastaci prostiedi v okoli obydli, devastace obydli,
nedostupnosti sluzeb (obchodt, vefejné dopravy), pretizenosti sluzeb v lokalité, kolaps
lokalnich podptrnych siti. Nefunk¢nost lokéalnich podptrnych souvisi s politickymi aspekty
exkluze — s nizkou Grovni participace v komunitnich a dobrovolnych aktivitach.

Jde také o Sirsi dopady, které devastované prostiedi ma — vnimani tohoto prostiedi
vefejnosti jako problematického, coz pfinasi mj. také pozornost médii, nebot’ zpravy ze zivota
lidi zijicich v takovémto prostiedi jsou Zddané pro svou pikantnost.

Individualni dimenze/psychologicka dimenze
Socialni exkluze jedince mlze plynout i z jeho osobnich nebo osobnostnich deficitt.
Typicky jde podle Percy-Smith (2000:10) o fyzicky nebo mentélni hendikep, nizké vzdélanti,
selhani v ziskani nebo zvyseni dovednosti, nizké sebeucta a nizké sebevédomi.
Nedostatecné ICT kompetence jsou primarn¢ individualnim deficitem
v kompetencich. Ac¢koli v ptipade osob zijicich v socidln€ vyloucené lokalité je mozné tyto
deficity pozorovat jako urcitou skupinovou charakteristiku. U vétSiny obyvatel socialné
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vyloucené lokality 1ze ptfedpokladat obtize se zvladanim ovladani ICT a s praci
s informacemi.

Mares (2000) rozumi psychologickou dimenzi exkluze spise utok na integritu
osobnosti vylu¢ovanych jedinct (Mares 2000:287). Zména hodnotového Zebticku a zmény
v chovani socialn¢ vyloucenych jsou tak disledkem socialni exkluze, a jsou adaptaci na
novou zivotni situaci.

Skupinova dimenze

Skupiny spole¢nosti odliSujici se etnicitou, ndbozenstvim, jazykem, narodnosti nebo
kulturou jsou vystaveny vys$imu riziku socidlni exkluze, protoze se (1) odliSuji od ostatni
spolecnosti nebo (2) v ni maji odlisnou pozici. OdliSovat se je mozno neakceptaci hodnot,
norem a vir véts§inové spolecnosti, jinym zivotnim stylem. Jinakost pak mize vést
k diskriminaci a nerovnému pfistupu na trh prace (Percy-Smith 2000:11). Urcitou
nestandardni pozici ve spolecnosti maji napt. starsi lidé, kteti jsou odkdzani na pomoc
druhych, zavislych na statnich davkach, osaméli rodice nebo mladi nezaméstnani lidé bez
vzdélani nebo odborného vycviku.

Zde by se dalo namitnout, Ze socialni exkluze je vzdy skupinovou zélezitosti, nebot’ ze
spole¢nosti jsou exkludované skupiny lidi, které vykazuji urcité spole¢né rysy nebo
charakteristiky. Nejde tak o vylu€ovani tohoto jednoho konkrétniho mladého homosexuala,
ale jde o vylouceni celé skupiny homosexudlll. Percy-Smith se ale pravdépodobné snazi
upozornit na fakt, ze lidé, kteti neodpovidaji idedlu vétSinové spolecnosti (v dané zemi) jsou
nachylnéjsi pro exkluzi.

Prostorova dimenze

Indikaci naplnéni prostorové dimenze socialniho vylouceni je koncentrace
vyloucenych v oblastech s kumulaci rizikovych vlivii a bez odpovidajici kvality zivota
v podob¢ zvySené miry kriminality, Spatného zivotniho prostfedi, nedostate¢né dopravni
dostupnosti a infrastruktury, nekvalitni obcanska vybavenost vcetné Skolstvi a zdravotnictvi
(Mares-Sirovatka 2008:275). Disledkem koncentrace socialné vyloucenych v jedné oblasti
zapricinuje zviditelneni této lokality (Percy-Smith 2000:11) coz mliZze mit pozitivni i negativni
dasledky. Muze jit o nové iniciativy socialni politiky, odchod zaméstnavatela a poskytovatela
sluzeb z lokality (ibid.) ale také o zvySeny medidlni z4jem. Jak dale upozoriiuji Mares a
Sirovatka (2008:275) a Mares (2006b:10) mechanismus prostorové exkluze je dvoji.

Jednak miZze jit o (1) disledek koncentrace socialné exkludovanych do jedné lokality
(diim, mésto, ulice, n¢kolik ulic, méstska ¢tvrt). Lidé takto koncentrovani jsou vazani na
(¢asto nevyhodny) lokélni trh prace a ztraci vzory jednani vétSinové spolecnosti.
Konsekvencemi této koncentrace je upadek spolecenskych a obCanskych aktivit (navaznost na
politickou dimenzi), ale i redukce a oslabeni socidlnich siti obyvatel této lokality. Socialni
exkluze ma tendence se v prostorech uzavirat, reprodukovat a vytvaret tak bludny kruh
(Mares 2006b:10).

Nebo muze jit o (2) disledky jinych atributii lokality, které zvySuji riziko socialni
exkluze. Témito atributy jsou napf. kriminalita, vysokd nezaméstnanost, nekvalitni obydli,
chybéjici infrastruktura, Spatna dopravni dostupnost, nedostatek sluzeb apod. Obyvatelé
téchto lokalit jsou ,,obét'mi obyvaného izemi*, exkluze neplyne z nedostatecnosti osobnich
zdroji, ale spiSe z nedostatecnych zdroji komunity (lokality), ve které ziji (Mares 2006b:10).

Domnivam se, Ze Ize hovorit také o vylouceni z virtualniho prostoru, které je
dasledkem nedostatecnych moznosti vyuzivat ICT nebo insuficientnich ICT kompetenci. Tito
jedinci se nepohybuji ve virtudlnim prostoru svobodné a expanzivng, ale (pokud vibec),
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vyuzivaji nékolik malo zndmych virtualnich sub-prostora. Z virtudlniho prostoru vyuzivaji
nékolik malo jim zndmych koutt a cest. Navic chybi piedstava vyuzitelnosti jak ICT tak
virtuality pro socialni fungovani jako celek, ptipadné dosahovani konkrétnich zivotnich cilt.
(Hledani zamé&stnani, komunikaci s formalnimi institucemi, bankovni transakce, vzdélavani
se, apod.).

Dimenze vylouceni z bezpeci/dimenze rizik

Tato dimenze zahrnuje rizika Zivotnich nehod, v¢etné rizika ztraty placené prace
(Giddens 1994, citovano podle Mares 2000:287) nebo jako environmentalni rizika (Beck
1992, citovano podle Mares 2000:287). Vyssi rizikovost opét vykazuje zivot v socialné
vyloucené lokalit¢ — malo podnétti, koncentrace heren, nepékné prostiedi k zivotu, chybéjici
vetejny prostor (vCetné détskych htist’), nedostatecna infrastruktura, riziko rozvoje infekénich
nemoci (svrab, zloutenka, Gplavice), rizika urazu nebo onemocnéni (rozbita skla, rezava
zeleza, odpadky na ulici, pouzité injekéni stiikacky apod.).

Vylouceni z bezpeci ve virtudlnim prostoru se spiSe tyka nizké informovanosti o
potencialnich rizicich virtualniho svéta. At uz jde o velmi oteviené sdileni informact,
ukladani hesel v prohlizeci, zkratka celkové ne-ochrana vlastni osoby. Divodem muze byt
nepiedstavitelnost rizik ve virtudlnim svéteé, které samoziejme plynou z malé informovanosti
a nedostatecnych ICT kompetenci.

Dimenze mobility

Mares (2000:287) identifikuje dve€ roviny vylu¢ovani z mobility — jednak jde o
vylu€ovani z mobility ve fyzickém prostoru (napt. pohyb po mésté, mezi mésty, mezi staty) a
vylucovani z mobility hierarchii socialnich pozic. Bauman (1999:91, citovano podle Mares
2000:287) povazuje omezovani mistem za znak socidlni deprivace. Pro Leiseringa a Walkera
(1998, citovano podle Mares 2000:287) ma mobilita v modernité kli¢ovy vyznam a to jak pro
jedince, tak pro strukturu spole€nosti, ktera je mobilitou ménéna a nakonec 1 pro spolecnost
v §irSim slova smyslu nebot’ idea mobility dnesni spolecnost legitimuje.

V piipadé¢ virtualni reality souvisi s dimenzi mobility prostorova dimenze (viz vyse).
Tak, jak ma v modernité kli¢ovy vyznam mobilita fyzicka (jak v rdmci prostoru tak struktury
spole€nosti), v informacni spole€nosti je dlleZita mobilita v kyberprostoru. Nedostatecné ICT
kompetence nebo nepiistup k nim ale neumoziiuji se v kyberprostoru svobodné pohybovat.
Navic deficity v téchto kompetencich zabranuji také mobilit€ v hierarchii socialnich pozic, a
udrzuji jedince spiSe u socialniho dna.

Symbolicka dimenze

Clenstvi ve spole¢nosti je symbolicky odmitano (odlignost) nebo potvrzovano
(podobnost). Symbolické exkluze je spojena se stigmatizaci jedincii 1 socialnich skupin
vnimanych jako ,,0odli$ni*, ,,deviantni®, ,,problémovi* nebo ,,cizi“ a jejich labelovani je
vycCleniuje z hlavniho proudu spole¢nosti, coz v dnesni dobé nastupujici informacni
spolecnosti vyznamné zprostiedkovavaji média. Vyznamné symbolické vylu¢ovani posiluje
také lidovy diskurs (viz Radostny 2006). V symbolickém oznacCovani (vylucovani) je mozné
najit i pfedstavy oznacujicich, kdo je za exkluzi odpoveédny a tak i vyjadfeni miry socidlni
solidarity. Exkluze je v o¢ich oznacujicich bud’ pficinou systémovou (nerovnosti,
nespravedlnost, struktura vlastnictvi apod.) nebo jde deficity ve fungovani jednotlivca (lenost,
neodpovédnost apod.) (Mares 2000:287).

Obecné se socialni exkluze povazuje za multidimenzionalni koncept, dochézi tedy
k ovliviiovani a dopliiovani jednotlivych forem (dimenzi) socidlni exkluze (Mares§ 2000:287)
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a mimoto se jednotlivé dimenze socialni exkluze vzajemné posiluji (Percy-Smith 2000:7) a
vytvaii multidimenzionalni deprivaci (Mares-Sirovatka 2008:279). VétSinou neni mozné
dasledné rozlisit zacatek a konec procesu socidlniho vylu¢ovani (bludny kruh socialniho
vylouceni). Jev (nebo zivotni situace), ktera je v urcité fazi procesu vylu¢ovani disledkem
piedchoziho soub¢hu udalosti, se ve stejném okamziku stava pri¢inou udalosti navazujicich
(Simikova 2004:134-135). Zazivani problémi ve vice neZ jedné dimenzi socialniho exkluze
tak zvySuje pravdépodobnost ohroZeni procesy socialniho vylucovani (Percy-Smith 2000:7).
Pokud bychom se soustfedili na symbolickou rovinu ICT v kontextu socidlniho
vylouceni, osoby s nedostate¢nymi ICT kompetencemi mohou byt podrobeny procesu
symbolického oznacovani (vylucovani). Tyto deficity na urovni individudlni se promitaji
v ptipad¢ socialn¢ vyloucenych osob také do roviny skupinové (labeling) osob
s nedostatecnymi ICT kompetencemi, jako ,,ti, co neumi s pocitacem® nebo ,,ti, co nemaji
pocitac.“ Toto symbolické vyluCovani ma vliv na dalsi dimenze socialniho vylouceni a mize
tak prohlubovat frustraci a dal$i pocity osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.

Zavér

Stat’ je prispévkem k diskuzi soucasnych diskurzl v socidlni praci z perspektivy konceptu
informacni spolecnosti. Na informatizaci spole¢nosti je nahlizeno jako na jeden

z charakteristickych procesti postmoderniho svéta. Otazkou, na kterou si klade za cil stat’
odpovedét, je otazka po tom, proc by se méla socialni prace zabyvat i nové nastupujici
epochou informacni spolecnosti? Na tuto otazku se divam z ekologické perspektivy a
odpovidam na ni rozborem jednotlivych dimenzi socidlni exkluze, obohacenych o rozméry
digitalni — tedy, jak se informacni a komunikacni technologie a digitalizace fady procesi
promitaji do tradi¢nich dimenzi socialniho vylouceni.

Text odpovidal na otdzku proc¢ by se méla socialni prace zabyvat i nové nastupujici epochou
informacni spolecnosti. Cini tak skrze rozbor jednotlivych dimenzi socialni exkluze, jak jsou
tradi¢né prezentovany v literature. Text argumentuje, ze v tradi¢nich dimenzich socialni
exkluze jsou patrné konsekvence informacni spole€nosti.

Tezi Van Dijka a Van Deursena (2010:894) o tom, ze jsou to prave ICT dovednosti a jejich
nerovnomémé rozdeleni v rdmeci populace, které drazdi a zhorsuji jiz existujici nerovnosti, dokresluji
priklady a predstavovanim souvislosti deficiti v jednotlivych dimenzich existence ¢lovéka v kontextu
informacnich a komunikacnich technologii. Zaroven plati, ze deficity v jedné oblasti zivota zhorSuji
kvalitu Zivota v oblasti jiné. Pokud bychom ICT kompetence uvazovali jako zastfesujici jiné oblasti,
insuficientni ICT dovednosti drasaji deficity v dalSich oblastech.

Socialni prace tak stoji pfed velkou vyzvou, zahrnout do svych intervenci také ty dimenze
spolec¢nosti, které doposud nebyly reflektovany jako dilezity zdroj rustu, rozvoje a zacleovani — tedy
poprat se s vyzvami, které informacni spolecnost jak na klienty, tak i na socidlni pracovniky klade.



Vladislava Vondrova TSP 1

253312 jaro 2014

ZDROJE:
ARMITAGE, J., ROBERTS, J. 2003. Living with Cyberspace: Technology and Society in
the 21st century. London: Continuum International Publishing.

BARTLETT, H. 1970. The Common Base of Social Work Practise. Washington: National
Association of Social Workers.

CASTELLS, M., HIMANEN, P. 2002. The Information Society and the Welfare State.
The Finnish Model. Oxford: Oxford University Press.

BURCHARDT, T., LE GRAND, J., PIACHAUD, D. 2002. Introduction. In Understanding
Social Exclusion. S. 1-12. Oxford: Oxford University Press.

BURCHARDT, T., LE GRAND, J., PIAHUD, D. 1999. Social exclusion in Britain 1991
1995. In Social Policy and Administration, 1997, ro€. 33, €. 3, s.227-44. Dostupné na
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-9515.00148/pdf. [30. 3 2014]

CASTELLS, M. 2004. Informationalism, networks, and the Network Society: A
Theoretical Blueprint. In CASTELLS (Ed.). 2004. The Network Society: A Cross-cultural
Perspective. S. 3-45. Northampton: Edward Elgar Pub.

E-POLIS. Podpora socialné-integra¢nich politik a sluzeb.
Dostupné na http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28 &idNotion=20

GARCIA, L. 2003. ,,Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide by
Mark Warschauer.” American Journal of Sociology. 2003, ro€. 109, ¢. 3, s. 767-768.

GERMAIN, C. B. 1973. ,,An ecological perspective in casework practice. “ In Social
Casework, 1973, ro¢. 54, s. 323-330.

GERMALIN, C. B. 1976. Time: An ecological variable in social work practice. In Social
Casework, 1976, roC. 57, s. 419-426.

GERMAIN, C. B. 1978. Space: An ecological variable in social work practice. Social
Casework, 1976, ro¢. 59, s. 512-522.

GERMALIN, C. B. 1979. Introduction: Ecology and social work. In GERMAIN, C. B. (Ed.)
Social Work Practice: People and environments. S. 1-22. New York: Columbia University

Press.
GIDDENS, A. 2005. Sociologie. Praha: Argo.

GOODIN, R. E. 2000. Inkluze a exkluze. Socialni studia, 2000, roC. 5, s. 15-42.


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-9515.00148/pdf

Vladislava Vondrova TSP 1

253312 jaro 2014

GORDON, W. E. 1969. Basic constructs for an integrative and generative conception of
social work. In HEARN, G. (Ed.) The General Systems Approach: Contributions toward a
Holistic Conception of Social Work. S. 5—12. New York: Council on Social Work Education.
CHYTIL, O. 2007. Duasledky modernizace pro socidlni praci. In Socialni prace/Socidlna
praca, 2007, €. 4, s. 64-71.

IFSW. 2012. Definition of Social Work. [Online]. Dostupné na
http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ [30. 3 2014]

JENSEN, M. C. 1993. The Modern Industrial Revolution, Exit, and the Failure of
Internal Control Systems. [Online].
Dostupné na http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=93988 [20. 9 2013]

KATZ, J. E., RICE, R. E. 2002: Social Consequences of Internet Use. Cambridge: The MIT
Press.

KELLER, J. 2010. Tti socialni svéty: Socialni struktura postindustrialni spole¢nosti.
Praha: SLON.

LONGLEY, P. A., SINGLETON, A., D. 2009. Linking Social Deprivation and Digital
Exclusion in England. In Urban Studies, 2009, ro€. 46, s.1275-1298.

MANOVICH, L. 2011. How to Represent Information Society? [Online].
Dostupné na: http://www.docstoc.com/docs/78530262/How-to-Represent-Information-
Society---Lev-Manovich [30. 3 2014]

MARADA, R. 2000. Socialni exkluze: v priseciku myslenkovych tradic. In Socidlni studia
2000, ro¢. 5, s. 7-14.

MARES, P. 2000. Chudoba, marginalizace a socialni vyloué¢eni. In Sociologicky casopis,
2000, ro¢. 36, €. 3, s. 285-297.

MARES, Petr. 2004. Socialni exkluze a inkluze. In SIROVATKA (Ed.) 2004. Socidlni
exkluze a socialni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS: Georgetown.

MARES, P. 2006a. Socialni exkluze, socialni inkluze a socialni koheze: diskurs a realita.
In Sirovatka (Ed.) 2006. Socialni vylouceni a socialni politika. Brno: Masarykova Univerzita:
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci.

MARES, P. 2006b. Faktory socialniho vylou¢eni. Brno: VUPSV.

MARES, P. SIROVATKA. T. 2008. Socialni vylou¢eni (exkluze) a socialni za¢lefiovani
(inkluze) — koncepty, diskurs, agenda. In Sociologicky casopis. 2008. Ro¢. 44, ¢. 2. S. 271-
294,

MARES, P., HORAKOVA, M.,RAKOCZYOVA M. 2008. Socialni exkluze na lokalni
arovni. Praha: VUPSV.


http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=93988
http://www.docstoc.com/docs/78530262/How-to-Represent-Information-Society---Lev-Manovich
http://www.docstoc.com/docs/78530262/How-to-Represent-Information-Society---Lev-Manovich

Vladislava Vondrova TSP 1

253312 jaro 2014

McDONALD, Catherine. 2006. Challenging Social Work: The Institutional Context of
Practice. New York: Palgrave.

MUSIL, L. 2004. Rada bych Vam pomohla, ale... Brno:Marek Zeman.

NAVRATIL, P. 2001a. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman.
NORRIS, P. 2001. Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty, and the
Internet Worldwide. Cambridge: Cambridge University Press.

PARKIN, F. 1979. Marxism and Class Theory: A Bourgeois Critique. Cambridge:
Tavistock.

PERCY-SMITH, J. 2000. Introduction: The Contours of Social Exclusion. In PERCY-
SMITH, J. 2000. Policy Responses to Social Exclusion. Towards Inclusion? S. 1-21.
Buckingham: Open University Press.

RADOSTNY, L. 2006. Faktory socialniho vylou¢eni. [Online].
Dostupné na http://everest.natur.cuni.cz/akce/segregace/publikace/Radostny.pdf. [30. 3 2014]

SASSI, S. 2005. Cultural differentiation or social segregation? Four approaches to the
digital divide. In New Media & Society, 2005, €. 7, s. 684-700.

SILVER, H. 1994. Social Exclusion and Social Solidarity: Three Paradigms. /nternational
Labour Review 1994, ro¢. 133, ¢.5-6, s. 531-578.

SIMIKOVA, I. 2004. Mechanismy socialniho vylu¢ovani. In SIMIKOVA, 1., VASECKA a
kol. 2004. Mechanismy socialniho vyclenovani romskych komunit na lokalni urovni a nastroje
integrace. Brno:Barrister&Principal.

TOUSEK, L. 2007. Co je socialni vylou¢eni? In BROZ, M. KINTLOVA, P. TOUSEK, L.
2007. KDO DRZI CERNEHO PETRA? Socidlni vylouceni v Liberci, Plzni a Usti nad Labem.

TREVITHICK, P. 2005. Social Work Skills: A Practice Handbook. Berkshire: Open
University Press.

VAN DIJK, J. 2005. The Deepening Divide Inequality in the Information Society.
London: Sage Publications.

VAN DIJK, J., VAN DEURSEN, A. 2010. Internet skills and the digital divide. In New
Media & Society. 2010, roc. 13, €. 6, s. 893-911.

WARSCHAUER, M. 2003. Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital
Divide. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.


http://everest.natur.cuni.cz/akce/segregace/publikace/Radostny.pdf

Vladislava Vondrova TSP 1

253312 jaro 2014

YU, L. 2006. Understanding information inequality: Making sense of the literature of
the information and digital divides. In Journal of Librarianship and Information Science.
2006. Roc. 38, s. 229-252.

! Ptikladem mtize byt hlasovani o vyméné vandaly zni¢enych oken v brnénské MHD na Facebooku. Dfive se
cestujici nemohli vyjadrit k tomu, jaké kroky ma podnikat dopravni podnik, a to, zdali okno vyméni nebo ne
bylo plné na rozhodnuti dopravniho podniku. Dnes kromé hlasovani (kliknuti ano/ne) mtzete také o problému
diskutovat. Podobné piiklady snad budeme moci ¢asem najit i v socialnich sluzbach. Mozna jiz takto virtualni
debaty na webech nékterych organizaci poskytujici socidlni sluzby existuji, j4 jsem na n€ pfi psani této prace
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> ICT = information and communication technologies (informaéni a komunikaéni technologie). Obsah terminu
ICT v kontextu socidlni prace je odvozen analogicky od prace Punara (Punar 2008), ktery ICT vymezuje ve
vztahu k vzdélavani v CR. Do pojmu ICT tak jsou v této praci zahrnuty: pocitace, pocitacova sit (Internet a
intranet), multimédia a dalsi technické prostredky.

% Koncept digitalni nebo té informaéni exkluze (digital exclusion, information exclusion) jako koncepty
popisujici stav, kdy jedinec je vylouceny z participace na ICT, z ptistupu k PC nebo pfistupu k internetu viibec.
Digitalné jsou vylouceni i lidé, ktefi sice maji pfistup k internetu nebo PC, ale nemaji dostatecné kompetence

k tomu, aby plné vyuzili potencial ICT.

7 Informacni a komunikaéni technologie = information and communication technologies (ICT). Obsah terminu
ICT v kontextu socialni prace je odvozen analogicky od prace Punara (Punar 2008), ktery ICT vymezuje ve
vztahu k vzdélavani v CR. Do pojmu ICT tak jsou v této praci zahrnuty: pocitace, pocitacova sit (Internet a
intranet), multimédia a dalsi technické prostiedky.

¥ Business studies, ndkdy téZ business a management studies, jako akademicky obor spojujici vyuku kurzd
ucetnictvi, managementu, marketingu, human resources, administrativy, financi apod. vychdzejici
z multidisciplinarniho pojeti, které umoziuje lepsi a komplexngjsi orientaci ve svéte businessu.

° IFSW = International Federation of Social Workers (www.ifsw.org)

1 Definice toho, co je podle IFSW socialni prace dostupné zde: http:/ifsw.org/policies/definition-of-social-
work/ [Navstiveno 3. 11. 2012 ]

' Tbid.

2 P¥ikladem miize byt projekt Streetwork online, ktery odstartoval v roce 2011. V obdobi 2011/2012 bylo
hlavnim cilem zmapovat ,,mista na internetu, ktera cilova skupina nejvic navstévuje, vytvorit eticky kodex a
zakladni metodiku prace online. Dale vytvofit misto, kam mizeme klienty pozvat, tedy virtualni NZDM, a
zorganizovat workshopy které se tykaji samotného projektu tak prace s FB v NZDM - jeden z workshopti
probéhl v listopadu 2012 (viz
zde:http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3893 &site=cas) a vytvorit tym
streetworkert, ktefi budou zkouset (pilotng) aktivné metody online prace. V obdobi 2012/2012 pak CAS usiluje
o vytvofeni vlastniho nastroje socialni prace v NZDM online, vytvofit skupinu online streetworkert, ktefi jsou
kazdy vSedni den v odpolednich hodinach na chatu a prace na metodice. Vice informaci na
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CGUQFjAG&url=http%3 A%2F
%?2Ffiles.forumtp.webnode.cz%2F200000440-da748db6e9%2FFTP%2520-
%25200nline%2520pr%25C3%25A1ce%2520v%2520NZDM.pptx&ei=yo3MUP6RJ4XptQaX0Y COAw&usg=
AFQjCNEXRhUz3nLp535FWhCLSZQk6JyxuQ&sig2=9eGE3VSCdwvZCSIu2tLkxA&bvm=bv.1355325884.d.
Yms. [Navstiveno 28.11.2012]
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https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CGUQFjAG&url=http%3A%2F%2Ffiles.forumtp.webnode.cz%2F200000440-da748db6e9%2FFTP%2520-%2520Online%2520pr%25C3%25A1ce%2520v%2520NZDM.pptx&ei=yo3MUP6RJ4XptQaX0YCQAw&usg=AFQjCNEXRhUz3nLp535FWhCLSZQk6JyxuQ&sig2=9eGE3VSCdwvZCSIu2tLkxA&bvm=bv.1355325884,d.Yms
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CGUQFjAG&url=http%3A%2F%2Ffiles.forumtp.webnode.cz%2F200000440-da748db6e9%2FFTP%2520-%2520Online%2520pr%25C3%25A1ce%2520v%2520NZDM.pptx&ei=yo3MUP6RJ4XptQaX0YCQAw&usg=AFQjCNEXRhUz3nLp535FWhCLSZQk6JyxuQ&sig2=9eGE3VSCdwvZCSIu2tLkxA&bvm=bv.1355325884,d.Yms
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CGUQFjAG&url=http%3A%2F%2Ffiles.forumtp.webnode.cz%2F200000440-da748db6e9%2FFTP%2520-%2520Online%2520pr%25C3%25A1ce%2520v%2520NZDM.pptx&ei=yo3MUP6RJ4XptQaX0YCQAw&usg=AFQjCNEXRhUz3nLp535FWhCLSZQk6JyxuQ&sig2=9eGE3VSCdwvZCSIu2tLkxA&bvm=bv.1355325884,d.Yms
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Dalsim ptikladem reflektovani na urovni organizaci poskytujici socialni sluzby je konference INSPO, jejimz
tématem jsou i letos ,,Informacni a komunikacni technologie usnadiujici zivot lidem se specifickymi potfebami.
Viz zde: http://www.inspo.cz/
" Na piiklad Standardy pro technologii a vykon socialni prace (Standards for Technology and Social Work
Practice) reagujici na roz§itenost vyuzivani ICT v praci s klienty vydala Narodni asociace socialnich pracovnikti
(NASW) v roce 2005, aby i virtualni socialni prace (tykajici se hlavné komunikace online) byla oSetfena
etickymi standardy.
Spojeni ICT a socialni prace a socialni politiky ale ma hlubsi kofeny. Jiz v roce 1987 se Brauns a Kramer
vyjadiuji k informacnim technologiim a vzdélavani socialnich pracovnikt v ¢lanku Information Technology and
Social Work Education in the 1980s: Three Theses publikovaném v Casopise International Social Work (1987,
30:129-138).
Jednim z hlavnich ptikladi spojeni ICT a socidlni prace je britsky casopis Computers in Human Services,
vychazejici od roku 1985, od roku 1999 vychazejici jako Journal of Technology in Human Services. Vénuje se
spojeni ICT a socialni politiky a prace na n€kolika trovnich: (1) pouziti ICT ve vyuce socidlnich pracovniki se
zaméfenim na vyuku pocitacovych dovednosti studentil socidlni prace — information and technology training,
teaching comupter skills to students a také uziti technologii pro vyuku socidlnich pracovnikl (téma dominovalo
v 80. a 90. letech minulého stoleti. (2) vyuzivani ICT ve vyzkumu socidlni prace a socialni politiky. (3) Zavadéni
ICT do organizaci poskytujicich socialni sluzby (databaze apod.). (4) Zaméfeni na klienta (using computer
technology in social work practise) v podobé Sirokého spektra témata od pouzivani ICT v ptimé praci s klienty,
empowerement klientl v souvislosti s posilovanim kompetenci ovladat ICT, e-social work (online poradny
apod.), digital exclusion atd.
Kategorie (1)-(4) vytvofeny autorkou na zaklad¢é obsahové analyzy casopisu a jsou povazovany za zakladni
témata, kterymi se mj. Casopis zaobira.
Vice zde: http://www.tandfonline.com/loi/wths20?open=1#vol 1
' Tuto tezi 0 dosavadni ne-reflexi tématu ICT v socidlni praci v akademické roviné socialni prace miize podlozit
fakt, ze v hlavnim ¢eském oborovém Casopisu Socidlni prace/Socidlna prdca nebyl doposud otisknut jediny
¢lanek tykajici se ICT a socialni prace na jakékoli urovni.
'3 Mezi hlavni synonyma, se kterymi se v literatuie pojednavajici o informaéni exkluzi nebo digital divide
muizeme setkat, patii terminy: information inequality, information gap, information disparity, information
divide, information inequity, knowledge gap, information haves-information have-nots, information
disadvantaged, information poverty, knowledge poverty, information poor.
' Frank Parkin, vyznamny sociolog, kritik a interpretator Weberovych myglenek.
" RWB & Associates — Social Planners. 2002. Social Inclusion/Exclusion. Dostupné na
http://www.rwbsocialplanners.com.au/SOCIAL%20INCLUSION.pdf. [Navstiveno 13.10.2012]
' Viz E-polis, podpora socialné-integraénich politik a sluzeb. Dostupné na
http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=20 [Navstiveno 25. 10. 2012]
1 E-polis, ibid.
 Burchardt a kol. (1999) rozliguji pét hlavnich dimenzi socialniho vyloudeni, vztazenych k ,norméalnim
aktivitam®, ve kterych je dualezité, aby ob¢ané participovali (1999:231-232) a to z hlediska jedince samotného,
tak $irsi spole¢nosti:
1. Aktivity spotfeby: umoznéni spotiebovavat zbozi a sluzby alespoil na takové minimalni urovni, ktera je
bézna pro spolenost
2. Aktivity spofeni: Gspory, majetek. Dulezité z hlediska dvou urovni. (1) Jde o formu participace na rtstu
prosperity spolecnosti a (2) uspory a majetek poskytuji bezpeci v obdobich ne-participace na trhu prace.
3. Aktivity produkce: zapojeni do ekonomicky nebo socidln¢ hodnotné aktivity typu placené zaméstnani,
vzdélani nebo odborny vycvik, odchod do diichodu, rentiérstvi, péce o rodinu apod. Zapojeni se do
produkce ve spolecnosti je dulezité jak z hlediska jednotlivce — sebe-respekt plynouci ze zapojeni se do
aktivity, ktery je ocefiovana; tak z hlediska spolecnosti. Jedinci zapojeni do aktivit produkce pfispivaji
do ekonomiky spolecenstvi, zatimco lidé mimo tyto aktivity od¢erpavaji zdroje.
4. Aktivity politické: zapojeni se do néjakého kolektivniho Usili pro zlep$eni nebo ochranu aktualniho
nebo dlouhodobéjsiho stavu v socialnim nebo fyzickém prostiedi. Napf. jde o volebni Gcast, Clenstvi
v politickych stranach, ¢lenstvi v lokalnich, narodnich nebo nadnarodnich kampanich.
5. Aktivity socialni: zapojeni do podstatnych a dulezitych socialnich interakei s rodinou a priteli a
identifikace s kulturni skupinou nebo komunitou. Zejména jde o dostupnost emocni podpory a o
prilezitost citit se ¢lenem Sirsi komunity, jako zakladni lidské potreby.
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*1'V pojeti Burchardt a kol. (1999) ma dimenze spotieby nebliZe k tradi¢nimu méfeni chudoby a materialni
deprivace.
2 Podle Percy-Smith (2000:9) nizka spotieba miize mit pii¢iny napf. v pfijmové chudobé

.cz/



